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Predgovor

Modernizacija hrvatske javne uprave i brzo te pouzdano pruZanje javnih usluga preduvjeti su
za poticajno poduzetni¢ko okruzenje i bolje zivotne uvjete za sve nase gradane. Javnoj upravi
potrebne su stabilne i korisnicki orijentirane institucije, no istodobno dovoljno prilagodljive
brojnim drustvenim izazovima.

Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (dalje u tekstu:
Nacionalni plan) omogucit ¢e daljnju transformaciju hrvatske javne uprave u modernu, visoko
profesionaliziranu, uc¢inkovitu i transparentnu javnu upravu, prilagodenu potrebama drustva i
gradana, uz snazniju primjenu nac¢ela dobrog upravljanja u svim tijelima javne uprave. Takva
javna uprava bit ¢e sastavni dio konkurentnog poslovnog okruzenja, poluga drustvenog i
gospodarskog razvitka te uporisSte demokratskog procesa. U razdoblju provedbe Nacionalnog
plana javna uprava ¢e iskoristiti moguénosti koje pruza digitalna transformacija, unaprijediti
svoje poslovne procese i javne usluge, smanjiti administrativno optere¢enje za gradane i
gospodarske subjekte, te osnaZiti sva tijela javne uprave i njihove zaposlenike.

U suvremenom svijetu vise i najbrze od svega mijenja se koli¢ina informacija. Koristenje
informacija s ciljem boljeg pruzanja javnih usluga, te radi oblikovanja i provedbe javnih
politika, odnosno pretvaranje dostupnih informacija u korisno i iskoristivo znanje ili uslugu,
novi su izazovi za javnu upravu. Stoga ¢e Vveliki dio ulaganja, planiran kroz Nacionalni plan,
biti usredotoCen na poboljSanje poslovnih procesa javne uprave i osiguravanje kvalitetnih
javnih usluga za porezne obveznike, bolje sustave upravljanja javnim politikama, osobito kroz
omogucéavanje vece participacije gradana, te uvodenje modernih informacijskih sustava i alata,
uz automatizaciju u dijelovima gdje to ubrzava i poboljSava poslovne procese javne uprave i
pruzanje javnih usluga.

Jedan od najveéih izazova za javnu upravu i dalje je pronalazenje i zadrzavanje Vvisoko
kompetentnih i motiviranih sluzbenika. Znanje, vjestine i motivacija svakog sluzbenika imaju
znacajan utjecaj na produktivnost i kvalitetu javne uprave, a time i kvalitetu javnih usluga.
Stoga je jedan od najvaznijih ciljeva Nacionalnog plana povezan s reformom i razvojem
ljudskih potencijala u javnoj upravi. Radi unaprjedenja pruzanja javnih usluga iz djelokruga
lokalnih jedinica te ostvarivanja potreba i prava gradana, omogucit ¢e se daljnja
decentralizacija, kroz poticanje zajednickog obavljanja poslova i spajanje opéina i gradova.
Ovo je vazna reforma u smislu ostvarivanja funkcionalne i odrZive lokalne samouprave.

Nacionalni plan se oslanja na europska sredstva koja su namijenjena za provedbu reformi i
investicija kroz Mehanizam za oporavak i otpornost, te kohezijske fondove, osobito u dijelu
digitalizacije javne uprave, a njegova provedba jedinstvena je prilika i okvir koji ¢e pruziti
sustavnu potporu potrebnim promjenama u javnoj upravi i pribliziti javnu upravu gradanima.
Cilj je u idu¢ih sedam godina djelovati u tri smjera: zakonodavnom, organizacijskom i
razvojnom, a sve kako bi se osigurale brze i kvalitetnije javne usluge te otporna i agilna javna
uprava koja je sposobna odgovoriti na zahtjeve gradana i gospodarskih subjekata.



1. Uvod

Svaki gradanin Republike Hrvatske, prema Povelji Europske unije o temeljnim pravima?, ima
pravo na dobru javnu upravu. Dobra javna uprava podrazumijeva ucinkovitu administraciju
uredenu na nacin koji omogucuje ostvarivanje prava gradana na jednostavan nacin, te koja
postuje standarde i na¢ela (upravnog) postupanja. Bez dobre javne uprave, nema transparentne
1 odgovorne izvrSne vlasti, niti nezavisnih institucija.

Javna uprava obuhvaca tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave i druge pravne osobe s javnim ovlastima. Javna uprava ustrojena je sa svrhom
zadovoljavanja zajednickih potreba drustva, a funkcionira temeljem organizacijskih struktura,
procesa, javnih politika i programa koje provodi, te utjeCe na gospodarsko blagostanje,
drustvenu koheziju i dobrobit svih gradana. Javnu upravu u Republici Hrvatskoj potrebno je
dodatno unaprijediti, dok ubrzani tempo drustvenih, tehnoloskih i gospodarskih promjena
stavlja pred nju dodatne izazove.

Ovaj Nacionalni plan predstavlja nastavak razvoja javne uprave u Republici Hrvatskoj,
utemeljenog na nacelima dobrog upravljanja, prepoznatim i prihva¢enim i medu drZzavama
Clanicama Europske unije. Nacela dobrog upravljanja u javnoj upravi na kojima se temelji
Nacionalni plan su:
- vladavina prava — dobro upravljanje temelji se na pravi¢nim zakonskim okvirima i
nepristranoj primjeni propisa u praksi
- zaStita prava gradana - javna uprava okrenuta potrebama drustva predstavlja svrhu
postojanja javne uprave i pruZanja javnih usluga
- dostupnost i odgovor na potrebe korisnika - javna uprava mora omoguciti ravnopravan
pristup javnim uslugama svima te u razumnom roku razumljivo odgovoriti na zahtjeve
za informacijom, upite, prijedloge i podneske gradana i drugih korisnika
- jednakost postupanja — kombinirano s prethodnim nacelom dostupnosti, jednakost
postupanja izravno onemogucava sve oblike diskriminacije korisnika i stjecanja koristi
koje nisu ostvarive temeljem propisa
- transparentnost - gradanima i svim zainteresiranim dionicima, moraju biti dostupne
informacije o aktivnostima javne uprave bez njihovog pitanja te mehanizmi za pracenje
procesa donoSenja odluka u javnoj upravi; gradani i drugi zainteresirani dionici trebaju
biti upoznati s formalnim i materijalnim propisima primijenjenim u postupcima za
ostvarivanje njihovih prava
- odgovornost - odgovornost duznosnika i sluzbenika, pra¢eno odgovaraju¢im zakonima
I propisima, etickim kodeksima i kodeksima ponasanja ili drugim instrumentima
podizanja svijesti o javnom znacaju rezultata rada javne uprave, predstavljaju
mehanizme kontrole rada javne uprave, ali i temelj za osiguravanje kvalitete obavljanja
poslova i pruzanja javnih usluga

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?2uri=CELEX:12016P/T XT &from=RO
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- sudjelovanje - razli¢iti oblici komunikacije izmedu tijela javne uprave i gradana
odnosno opcenito korisnika javnih usluga, suradnja u pitanjima koja su vazna za
ostvarivanje njihovih prava ili imaju utjecaj na zivotne dogadaje, demokratsko su pravo
i funkcionalna potreba u ostvarenju dobrog upravljanja

Primjena nacela dobrog upravljanja doprinijet ¢e poboljsanju sveukupne kvalitete javnih
usluga i javne uprave (Prikaz 1.).

Prikaz 1. Primjena nacela dobrog upravljanja i podizanje kvalitete javne uprave

Kvaliteta javne uprave

Etika i integritet Nacela dobrog upravljanja
Zastita prava gradana, sudjelovanje,
dostupnost i odgovor na potrebe

Racionalnost _ korisnika, odgovornost,
Potrebno, provedivo, cjelovito transparentnost, jednakost, vladavina
prava

Ucinkovitost u upravljanju
|

Kontekst

Vrijednosti, rizici,
dionici

Planiranje Resursi Procesi Rezultati Ishodi
Javne politike, akti Ljudski potencijali, Temeljni, Gotovi poslovi i Stupanj izvrsenosti
strate§kog planiranja proracéun, infrastruktura, upravljacki, usluge ciljeva
znanje i informacije pomocno-tehnicki

Javna uprava koja optimalno funkcionira, prema nacelima dobrog upravljanja, te spremno
odgovara na promjene i potrebe svih korisnika, klju¢an je element prosperitetnog drustva.

Radi ostvarivanja zadovoljstva korisnika javnom upravom, poticanja konkurentnosti i odrzivog
gospodarskog rasta, te napretka drustva u cjelini, naglasak u ovom Nacionalnom planu stavljen
je na:

e razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

e unaprjedenje procesa u javnoj upravi

e kuvalitetu javnih usluga i digitalnu transformaciju javne uprave.

Sukladno metodologiji strateSkog planiranja propisanoj Zakonom o sustavu strateskog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske? Nacionalni plan sadrzi srednjoro¢nu
viziju razvoja javne uprave, posebne ciljeve koji su uskladeni sa strateskim ciljevima
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine® (dalje u tekstu:
Nacionalna razvojna strategija), srednjoro¢ne prioritete prema kojima se oblikuju mjere za
provedbu posebnih ciljeva u razdoblju vaZenja Nacionalnog plana, te pokazatelje ishoda za
svaki posebni cilj, radi mjerenja uspjesnosti provedbe Nacionalnog plana. Navedeni elementi
¢ine strateSki okvir Nacionalnog plana.

2 »Narodne novine®, broj 123/17.
3 ,Narodne novine®, broj 13/21.



Nacionalni plan takoder opisuje institucionalni okvir provedbe, prac¢enja i (neovisnog)
vrednovanja. Akcijski plan sadrzi detaljnu razradu mjera koje se provode radi ostvarenja
posebnih ciljeva Nacionalnog plana. Za svaku mjeru utvrdeni su nositelji i rok provedbe,
pokazatelji neposrednih rezultata, te potrebna financijska sredstva i prorac¢unske pozicije iz
kojih se osiguravaju sredstva za provedbu. Navedeni elementi ¢ine provedbeni okvir
Nacionalnog plana. Prvi Akcijski plan provedbe za razdoblje 2022.-2024. godine donosi se kao
prilog ovom Nacionalnom planu (Prilog 3.).

1.1. Poveznica s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do
2030. godine, Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021.-2026. i
drugim relevantnim aktima strateskog planiranja

Nacionalna razvojna strategija krovni je strateski dokument za razvoj Republike Hrvatske u
¢etvrtom desetljecu njezine drzavnosti. Nacionalna razvojna strategija predstavlja okvir za
izradu svih strateskih i provedbenih akata na nacionalnoj razini, ¢ime se osigurava uskladenost
javnih politika i sinergijski u¢inak predvidenih programa i mjera.

Nacionalni plan doprinosi provedbi strateskih ciljeva i ostvarivanju pokazatelja ucinka
Nacionalne razvojne strategije. U Nacionalnoj razvojnoj strategiji, u okviru razvojnog smjera
1. “OdrZivo gospodarstvo 1 drustvo”, te strateskog cilja 3. “Ucinkovito i1 djelotvorno pravosude,
javna uprava i upravljanje drzavnom imovinom*, obuhvacen je daljnji razvoj javne uprave, kao
pretpostavke za poticanje gospodarskog razvoja i kvalitete Zivota. Do 2030. godine, cilj
hrvatske javne uprave, prema Nacionalnoj razvojnoj strategiji, je pozicionirati se ispod 60-0g
mjesta prema GCI* u komponenti 1. Institucije, s obzirom na to da je u 2019. godini Republika
Hrvatska zauzimala tek 77. mjesto.

U okviru razvojnog smjera 3., usmjerenog na zelenu i digitalnu tranziciju, te strateSkog cilja
11. ,,Digitalna tranzicija druStva i gospodarstva®, obuhvacena je digitalizacija javne uprave i
uvodenje digitalnih rjeSenja u interesu gradana i gospodarstva, ¢ime se daje doprinos u
izgradnji digitalne buduc¢nosti Europe. Ovaj cilj je jo§ vazniji, ako se u obzir uzme uloga
digitalnih resursa u upravljanju pandemijom i potpori gospodarskom oporavku. Do 2030.
godine Republika Hrvatska se Zeli pozicionirati iznad europskog prosjeka prema DESI-ju®.

Stoga su u izradi Nacionalnog plana uzeti u obzir dugoro¢ni prioriteti javnih politika preuzeti
iz navedenih strateskih ciljeva Nacionalne razvojne strategije, i to:

- jacanje uCinkovitosti i kvalitete javne uprave

- daljnja optimizacija i digitalizacija postupaka, usluga i procesa javne uprave

4 Gel4.0. je produkt agregacije 103 pojedinacna pokazatelja, izvedenih iz kombinacije podataka medunarodnih
organizacija i istrazivanja Svjetskog gospodarskog foruma. Pokazatelji su organizirani u 12 ‘stupova’, od kojih se
prvi odnosi na institucije javne uprave.

5 Republika Hrvatska se nalazi na 19. mjestu medu 27 drzava ¢lanica EU-a prema DESI-ju za 2021.



- unaprjedenje upravljanja ljudskim resursima na nacelima profesionalizma i
kompetentnosti te kvalitete javne uprave

- unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

- jacanje transparentnosti i participacije kroz podizanje kvalitete te pojednostavljivanje
pisane i elektroni¢ke komunikacije s tijelima javne uprave

- otvorenost prema savjetovanju i sudjelovanju gradana i organizacija civilnoga drustva
u oblikovanju i provedbi javnih politika

U narednih sedam godina kroz usmjerenje na navedena podruc¢ja javnih politika, provedba
Nacionalnog plana treba dati doprinos u izgradnji funkcionalne i otvorene javne uprave, koja
¢e na svim razinama davati u¢inkovite odgovore na potrebe drustva, te doprinositi kvaliteti
zivota gradana i gospodarskom napretku zemlje.

Takoder je potrebno istaknuti kako je borba protiv korupcije jedno od prioritetnih podrucja
javnih politika u okviru strateSkog cilja 3. ,,U¢inkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava
1 upravljanje drzavnom imovinom® Nacionalne razvojne strategije, u kojoj su utvrdeni i
prioriteti djelovanja antikorupcijskin mehanizama. Donesena je Strategija sprjeCavanja
korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine® (dalje u tekstu: Antikorupcijska strategija),
koja predstavlja sveobuhvatni strateSki okvir borbe protiv korupcije. U okviru ciljeva
Antikorupcijske strategije usmjerenih na i) prevenciju korupcije, ii) jacanje institucionalnog i
normativnog okvira za borbu protiv korupcije, iii) jacanje transparentnosti i otvorenosti rada
tijela javne vlasti, i iv) unaprjedenje sustava integriteta i podizanje javne svijesti o Stetnosti
korupcije, obuhvacene su mjere i aktivnosti koje se odnose na unaprjedenje rada javne uprave.

Mijere Antikorupcijske strategije koje se odnose na javnu upravu ili imaju poveznice s
odredenim podru¢jima ovog Nacionalnog plana na nacin da ga upotpunjuju 0odnose se na:

- unaprjedenje normativnog okvira za pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija, lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu u dijelu ja¢anja nadzora nad
izvrSavanjem postoje¢ih zakonskih obveza u smislu osiguravanja viSe razine
transparentnosti u radu jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave i
unaprjedenja transparentnosti podataka o jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, daljnje jacanje provedbe inspekcijskih nadzora i jacanje kapaciteta u
inspekcijskim poslovima povezanim sa zakonitim upravljanjem prora¢unskim
sredstvima te unaprjedenje mehanizama upravljanja nepravilnostima u okviru sustava
unutarnjih kontrola u javnom sektoru - unutar posebnog cilja ,,Jacanje institucionalnog
1 normativnog okvira za borbu protiv korupcije*

- skup mjera koje se odnose na pravo na pristup informacijama i savjetovanje s javnoScu
te lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu U dijelu unaprjedenja transparentnosti
prihodovne i rashodovne strane prora¢una posebno za jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave i uvodenje integralnog sustava provedbe savjetovanja s
javnoS¢u na lokalnoj razini - unutar posebnog cilja ,Jacanje transparentnosti i
otvorenosti rada tijela javne vlasti*

6 ,,Narodne novine“, broj 120/21.
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- pravni okvir sustava integriteta sluzbenika srediSnje i lokalne razine, unaprjedenje
etiCkog sustava te predvidanje i upravljanje potencijalnim sukobom interesa - unutar
posebnog cilja ,,Jaanje sustava integriteta i upravljanje sukobom interesa*

- jacanje svijesti gradana 0 mehanizmima ostvarivanja prava na pristup informacijama
kao antikorupcijskom alatu - unutar posebnog cilja ,,Podizanje javne svijesti o Stetnosti
korupcije, nuznosti prijavljivanja nepravilnosti i jacanja transparentnosti*

Nadalje, nakon rjesavanja mnogih pitanja gospodarske tranzicije, radi ublaZzavanja posljedica
pandemije COVID-19 i razornih potresa koji su pogodili Sredi$nju Hrvatsku tijekom 2020.
godine, te prilagodbe Republike Hrvatske globalnim izazovima (poput Cetvrte industrijske
revolucije, digitalne i zelene tranzicije, klimatskih promjena te geopolitickih poremecaja)
usvojen je i Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. (dalje u tekstu: Nacionalni plan
oporavka i otpornosti). Provedba Nacionalnog plana oporavka i otpornosti podrzana je
Mehanizmom za oporavak i otpornost Europske unije. Taj mehanizam okosnica je
privremenog instrumenta za oporavak NextGenerationEU, te omogucuje drzavama ¢lanicama
provodenje reformi i jacanje otpornosti povezane s posljedicama pandemije. Hrvatski
Nacionalni plan oporavka i otpornosti vrijedan je preko 48 milijardi kuna, te predvida znacajne
investicije u jaanje gospodarskog razvoja poticanjem privatnih i javnih ulaganja i kroz pomo¢
u zelenoj i digitalnoj tranziciji. Nacionalnim planom oporavka i otpornosti predvidene su
reforme javne uprave, poslovnog okruzenja, obrazovanja, pravosudnog sustava i socijalne
skrbi, te posebna inicijativa obnove zgrada nakon potresa. Nacionalni plan za oporavak i
otpornost temelji se na zajednickim europskim politikama, nacionalnim prioritetima,
programima, preporukama i1 obvezama te kao takav ¢ini jasan 1 koherentan okvir za ostvarenje
reformi i ciljeva Vlade Republike Hrvatske u tekucem desetlje¢u. Uskladen je s klju¢nim
strateSkim i provedbenim dokumentima, poput Programa Vlade Republike Hrvatske 2020.—
2024., Nacionalnog programa reformi 2020., posebnim preporukama Vijeca EU-a (CSR) u
okviru Europskog semestra za 2019. i 2020., Akcijskim planom za sudjelovanje Republike
Hrvatske u Europskom te¢ajnom mehanizmu (ERM II) i Nacionalnom razvojnom strategijom.

U okviru Nacionalnog plana za oporavak i otpornost, Republika Hrvatska se obvezala, medu
ostalim, ojacati administrativne kapacitete za kvalitetnije osmiS$ljavanje, provodenje i
vrednovanje politika i projekata, osobito onih koji doprinose zelenoj i digitalnoj tranziciji. Kao
stup institucionalne otpornosti na krize, cilj reformi i ulaganja u okviru druge komponente
»Javna uprava, pravosude 1 drzavna imovina® je izgraditi modernu i u¢inkovitu javnu upravu.
Takoder je predviden nastavak digitalizacije javne uprave radi povecanja kvalitete Zivota
gradana i poslovanja gospodarstva, te optimizacija sustava lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave kroz dobrovoljna funkcionalna spajanja jedinica lokalne samouprave i
digitalizaciju. Druga komponenta Nacionalnog plana za oporavak i otpornost obuhvaca
provedbu 29 reformi i 42 ulaganja, za koje je predvideno ukupno 4,38 milijardi kuna.

U Nacionalnom planu preuzete su reformske i investicijske mjere ukljuc¢ene u Nacionalni plan
oporavka i otpornosti, a vezano za unaprjedenje javne uprave te se osobito vodilo racuna da
cjelokupni strateSki okvir odgovara ve¢ preuzetim obvezama Republike Hrvatske u okviru
Mehanizama za oporavak i otpornost.
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Nadalje, obzirom da je isteklo razdoblje vazenja Strategije e-Hrvatska 20207, koja je u
prethodnom razdoblju usmjeravala modernizaciju javne uprave i gospodarstva u dijelu koji je
povezan s digitalizacijom i digitalnom tranzicijom, Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog
drustva zapoceo je proces izrade visesektorske Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do
2030. godine, koja ¢e se temeljiti na Cetiri prioritetna podruc¢ja definirana u okviru strateSkog
cilja 11. “Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva” Nacionalne razvojne strategije i to: i)
Digitalna tranzicija gospodarstva, ii) Digitalizacija javne uprave i pravosuda, iii) Razvoj
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i iv) Razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta. Stoga, ovaj Nacionalni plan ujedno predstavlja i jedan od mehanizama
provedbe buduce Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2030. godine, i to u dijelu koji
se odnosi na digitalizaciju javne uprave.

1.2. Postupak izrade i uklju¢enost dionika u oblikovanje Nacionalnog plana

Nacionalni plan izraden je poStujuci nacela partnerstva i transparentnosti, koriste¢i razlicite
mehanizme dijaloga i konzultacija sa zainteresiranim dionicima. Za izradu Nacionalnog plana
Odlukom Vlade Republike Hrvatske® zaduzeno je Ministarstvo pravosuda i uprave, koje je
oformilo Stru¢nu radnu skupinu za izradu Nacionalnog plana. Stru¢na radna skupina sacinjena
je od predstavnika institucionalnih dionika odgovornih za razvoj javne uprave, znanstveno-
akademske zajednice, jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, gospodarskih
udruzenja i socijalnih partnera, civilnog drustva te drugih tijela javne vlasti koje se bave
razli¢itim podrucjima razvoja javne uprave:

- Vlada Republike Hrvatske, Ured predsjednika Vlade

- Vlada Republike Hrvatske, Ured za zakonodavstvo

- Ministarstvo pravosuda 1 uprave

- Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

- Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

- Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (Koordinacijsko tijelo za

sustav strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske)

- Sredi8nji drZzavni ured za razvoj digitalnog drustva

- Hrvatska zajednica Zupanija

- Udruga gradova u Republici Hrvatskoj

- Institut za javnu upravu

- Pravni fakulteti sveudilista u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku

- Hrvatska udruga poslodavaca

- Hrvatska gospodarska komora

- Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika i

- Pucki pravobranitelj

7, Narodne novine*, broj 50/17.
8 https://vlada.gov.hr/sjednice/52-sjednica-vlade-republike-hrvatske-31820/31820
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Izradena je Komunikacijska strategija i Komunikacijski akcijski plan kojim su identificirane
kljucne skupine dionika ukljucene u postupak savjetovanja i provedbe Nacionalnog plana,
odabrane su metode za prikupljanje misljenja Siroke javnosti, definirani ciljevi 1 nacini
savjetovanja, te mehanizmi komunikacije tijekom provedbe Nacionalnog plana.

Proces oblikovanja Nacionalnog plana odvijao se uvazavajuci nacela partnerstva. Struc¢na
radna skupina zapocela je s radom na dokumentu u svibnju 2021. godine, slijedeéi propisanu
metodologiju strateSkog planiranja i upravljanja razvojem. U svrhu Sirokih konzultacija sa
relevantnim dionicima u procesu izrade nacrta Nacionalnog plana, stvaraju¢i potpuno
inkluzivan proces oblikovanja akta strateskog planiranja u fazi nacrta dokumenta, tijekom
svibnja i lipnja 2021. godine, koordinator procesa izrade Nacionalnog plana, Ministarstvo
pravosuda i uprave, osmislio je i proveo dva online ispitivanja, vezano uz glavne izazove i
srednjoro¢ne prioritete u razvoju javne uprave, koriste¢i strukturirane e-upitnike putem
interneta.

Zainteresirani dionici dali su svoje prijedloge i komentare na razli¢ite elemente strateskog
okvira, uklju€ujuéi i srednjoro¢nu viziju razvoja. Rasprava putem upitnika vodena je kroz
postavljanje Cetiri klju¢ne skupine pitanja:

1. Koje izazove prepoznajete u odnosu na upravljanje javnim politikama, kvalitetu
pruzanja javnih usluga, upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj upravi, te
organizaciju i upravljanje lokalnom i podru¢nom (regionalnom) samoupravom?

2. Koje mjere predlazete za rjeSavanje prepoznatih izazova u srednjoro¢nom razdoblju?

Na koje srednjoro¢ne prioritete bi trebalo usmjeriti Nacionalni plan?
4. Pomocu kojih pokazatelja biste definirali 1 mjerili uspjeh u provedbi Nacionalnog
plana?

w

Rezultati upitnika pomogli su usmyjeriti rasprave Strucne radne skupine, te fokusirati
dijagnostiku i strateski okvir na pitanja koja je ve¢ina ispitanika oznacila vrlo vaznim ili vaznim
u srednjoro¢nom razdoblju za podrucje javne uprave. Stru¢na radna skupina usvojila je
prijedlog strateSkog okvira za Nacionalni plan u srpnju 2021. godine, a u rujnu 2021. godine je
zapocela s izradom provedbenog okvira vodeci rasprave o potencijalnim mjerama unutar pet
tematskih podskupina, sukladno predlozenim posebnim ciljevima Nacionalnog plana. Odrzana
su dva kruga konzultacija o potencijalnim mjerama za prvi Akcijski plan provedbe za razdoblje
od 2022.-2024. godine u pet tematskih podskupina, u kojima je sudjelovalo preko 60
stru¢njaka, razli¢itih profila i pripadnosti. Postupak izrade Nacrta prijedloga Nacionalnog plana
okoncan je tijekom studenog 2021. godine, nakon $to su svi ¢lanovi Stru¢ne radne skupine
imali prilike artikulirati svoje prijedloge i doprinose.

Konzultacije u izradi Nacionalnog plana vodene su i sa Savjetom za reformu lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, koji se ukljucio u oblikovanje provedbenog okvira. Savjet za reformu
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave cine predstavnici sljede¢ih institucija:
Ministarstva financija, Sveucilista u Zagrebu, Sveucilista u Rijeci, Instituta za javnu upravu,
Hrvatskog instituta za lokalnu samoupravu, Instituta za javne financije, Hrvatske zajednice
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zupanija, Udruge gradova u Republici Hrvatskoj, Hrvatske zajednice opc¢ina i Ministarstva
pravosuda i uprave.

U postupku izrade Nacionalnog plana svoj doprinos dao je i Povjerenik za informiranje, te
Radna skupina u okviru projekta za ,,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu

U prosincu 2021. godine o Nacrtu prijedloga Nacionalnog plana provedeno je savjetovanje za
zainteresiranom javnos$¢u putem portala e-Savjetovanje u trajanju od 30 dana.

1.3. Osvrt na provedbu Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine

Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (dalje u tekstu:
Strategija)® zadala je okvir razvoja javne uprave u proteklih Sest godina, te je provedeno niz
mjera i projekata za razvoj javne uprave usmjerenih na unapredenje upravnih kapaciteta i bolju
organizaciju javne uprave. Strategija je imala za cilj uskladiti razvoj javne uprave s ciljevima
Strategije Europa 2020., te su vremenski okvir njenog donoSenja i sadrzaj, povezani s
ispunjenjem preduvjeta za KoriStenje europskih strukturnih i investicijskih fondova za
razdoblje 2014.-2020. godine®®.

Za provedbu Strategije doneseni su akcijski planovi. Akcijski plan provedbe Strategije razvoja
javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine strukturiran je kroz tri prioriteta:
Prioritet 1 — Izgradnja ucinkovite javne uprave
Prioritet 2 — Depolitizacija i u¢inkovito upravljanje ljudskim resursima u javnom sektoru
Prioritet 3 — Informatizacija javnih usluga.

Unutar prioriteta, kroz opce i specifi¢ne ciljeve te mjere, opisane su potrebne aktivnosti,
pokazatelji ostvarenja mjera i aktivnosti, nositelji aktivnosti, okvirni rok provedbe te planirani
financijski izvori za provedbu mjera (drzavni proracun Republike Hrvatske i/ili sredstva
Europske unije).

U okviru prioriteta 1 donesen je novi Zakon o sustavu drzavne uprave!! koji je na snazi od
srpnja 2019. godine. Zakonom je na logicki dosljedan i cjelovit nacin ureden sustav drZavne
uprave, te op¢a pravila o ovlastenjima za donoSenje podzakonskih propisa za provedbu zakona
I privremenih interventnih mjera. Propisano je da se pojedini poslovi drzavne uprave odredeni
tim Zakonom mogu posebnim zakonom povjeriti jedinicama lokalne i1 podru¢ne (regionalne)
samouprave ili drugim pravnim osobama s javnim ovlastima, a rijec je o poslovima neposredne
provedbe zakona u prvom stupnju i drugim upravnim i stru¢nim poslovima. Posebni zakoni

9 ,,Narodne novine®, broj 70/15.

10U okviru tematskog cilja 11. za jacanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i zainteresiranih strana te
uc¢inkovite javne uprave.
11 ,Narodne novine®, broj 66/19.
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kojima se pojedini poslovi drzavne uprave povjeravaju Zupanijama stupili su na snagu
pocetkom 2020. godine te su uredi drzavne uprave prestali s radom. Prestankom rada ureda
drzavne uprave u zupanijama broj tijela drzavne uprave smanjen je za 20, ¢ime je nastavljena
racionalizacija broja tijela drzavne uprave. Takoder, kada je rije¢ o broju tijela drzavne uprave,
isti¢e se kako je Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave!? dodatno smanjen
broj tijela drzavne uprave, na nacin da je umjesto prijaSnjih 20 ministarstava tim Zakonom
ustrojeno 16 ministarstava §to predstavlja dodatno smanjenje broja tijela drzavne uprave (za 4
manje). Nadalje, vezano na pitanja racionalizacije u javnoj upravi potrebno je naglasiti kako je
ispunjenjem obveza utvrdenih Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske iz 2018. godine®®
znaajno smanjen broj pravnih osoba s javnim ovlastima i trgovackih druStava kojima je
osniva¢ Republika Hrvatska.

Jednoobrazno su uredeni uvjeti koji se odnose na osnivanje, ustrojstvo i nacin rada, vrste
poslova, pravni status zaposlenih, izvore financiranja te odgovornost i nadzor u javnim
ustanovama koje pretezno obavljaju povjerene poslove drzavne uprave (pravne osobe s javnim
ovlastima ,,agencijskog tipa*®), ostalim javnim ustanovama odnosno drugim ustanovama.
Dodatno je racionaliziran broj pravnih osoba s javnim ovlastima te drugih pravnih osoba
kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, ¢ime su otklonjene institucionalne, ustrojstvene i
funkcionalne nepreglednosti.

U okviru prioriteta 2 uspostavljen je eti¢ki sustav u drzavnoj upravi za drzavne sluzbenike.
Medutim, jo$ uvijek nisu u cijelosti provedene mjere za uspostavu sustava razvoja karijere za
zaposlene u javnoj upravi i javnim sluzbama (utvrdivanje jedinstvenih kriterija za novu
klasifikaciju radnih mjesta i sustava ocjenjivanja na temelju mijerljivin Kriterija radne
ucinkovitosti, te uspostava sustava napredovanja prema nacelu mjerenja radne ucinkovitosti u
tijelima drzavne uprave). Nije uspostavljen jedinstveni sustav placa za zaposlene u javnoj
upravi 1 javnim sluZzbama. lako je provedena procjena potreba izobrazbe drzavnih sluZzbenika
za 2021. s projekcijom za 2022. i 2023. godinu, sustav obrazovanja i osposobljavanja za rad u
drzavnoj sluzbi bit ¢e moguce provesti nakon §to se dovrsi kompetencijski okvir za zaposlene,
¢ija izrada je u tijeku. Takoder, utvrdena je potreba za jacanjem suradnje i ukljucivanjem
rezultata istrazivanja javnih znanstvenih organizacija u oblikovanje i provedbu javnih politika
1 razvoj ucinkovite javne uprave.

U okviru prioriteta 3 unaprijeden je sustav NIAS prosSirenjem na funkcionalnosti dobivanja
punomoci, odnosno ovlastenja za druge osobe ili maloljetnu djecu. Ministarstvo pravosuda i
uprave uspjesno je zavrsilo proces eIDAS notifikacije NIAS sustava i odabrane vjerodajnice
za elektronicku identifikaciju eOl. Sustav e-Gradani trenutno koristi oko 40,4% gradana (1 571
947 korisnika#). Sustav e-usluga kontinuirano se unaprjeduje, a u sustavu e-Gradani trenutno
je dostupno 100 javnih e—usluga. Unaprijedene su i javne e-usluge za poslovne subjekte,

12 ,,Narodne novine*, broj 85/20.

13 Zakljucak Vlade Republike Hrvatske od 2. kolovoza 2018. godine o prihvacanju smanjenja broja agencija,
zavoda, fondova, instituta, zaklada, trgovackih drustava i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima
14 prema statistici sustava e-Gradani na dan 31.12.2021.
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uspostavljene su razli¢ite komponente sustava e-Poslovanje (e-Ovlastenja s modulima e-
Zastupanja i e-Punomodi, te Poslovni korisni¢ki pretinac), te su u sustav e-Poslovanje
integrirane razlicite e-usluge, ukljucujuci e-Dozvolu u graditeljstvu, e-Plovilo, e-Nautika i e-
Zahtjevi iz pomorstva, e-Porezna, e-Carina, e-Zdravstveno i JIT-Sustav Kkatastra i
infrastrukture. CDU kao interoperabilno mjesto razvoja i optimizacije drzavne IKT, koji ima
za svrhu racionalizirali izdatke putem nadzora nad troSenjem proracunskih sredstava, i
konsolidirati drzavnu IKT infrastrukturu i zajednicke drzavne aplikacije kroz Drzavni oblak,
pusten je u rad krajem 2019. godine.

Strategija se 1 dalje provodi kroz niz projekata podrzanih iz europskih strukturnih i
investicijskih fondova, koji su jo$ u tijeku.
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2. Analiza stanja

U ovom poglavlju sazeti su glavni izazovi javne uprave u Republici Hrvatskoj. Uzeti su u obzir
identificirani izazovi u podruc¢ju razvoja javne uprave u razli¢itim analitiCkim podlogama,
izvje$¢ima i dokumentima medunarodne procjene (Prilog 1).

Hrvatsku javnu upravu prate jednaki izazovi kao i javne uprave drugih drzava ¢lanica Europske
unije, osobito u dijelu smanjenja udjela javne potro$nje u BDP-u i potrebe za korisnicki
orijentiranom javnom upravom, te izazovi vezani za digitalnu transformaciju. Brzina promjena
i potreba za digitalizacijom uvjetuje nacin funkcioniranja javne uprave jer postaje nuzno
integrirati tehnoloske inovacije u poslovne procese javne uprave kako bi osigurali javne usluge
koje ispunjavaju o¢ekivanja korisnika odnosno gradana i gospodarskih subjekata. Istovremeno,
digitalna rjeSenja moraju biti postavljena u srediSte administrativnog upravljanja jer
predstavljaju nove mogucnosti za javnu upravu da preispita i pojednostavni ne samo svoje
radne procese, ve¢ 1 njihovu svrhu. Gradani sve viSe oc¢ekuju da ¢e sve potrebne informacije
vezano za institucije javne uprave i njihove usluge pronaci na internetu, pa i na drustvenim
mrezama. Prema nekim istrazivanjima, svaki drugi gradanin EU-a u dobi od 18 do 54 godine,
oc¢ekuje pronaci pouzdane informacije o javnim uslugama na internetu. U Republici Hrvatskoj
52% korisnika interneta koristi se uslugama e-uprave®®. Iz godine u godinu, biljeZi se porast
korisnika usluga e-uprave, ali i sve veca razina interakcije izmedu javnih tijela i javnosti na
internetu. Na globalnoj razini, blockchain tehnologija'® je ve¢ neko vrijeme u sredistu paznje,
zbog prednosti koje moZe ponuditi javnoj upravi, primjerice u pojednostavljenju
administrativnih postupaka ili upravljanju javnim registrima. Takoder, umjetna inteligencija
ima znacajan potencijal za primjenu u javnoj upravi.

Primjena pravilno osmisljenih digitalnih rjeSenja moZze poboljsati zivote gradana, smanjiti udio
javne potroS$nje u BDP-u i automatizirati mnoge procese u javnoj upravi, te istovremeno
ponuditi gradanima 1 gospodarskim subjektima moguénost interakcije s drzavom na
uc¢inkovitiji na¢in, usmjeren njihovim potrebama.

Stoga javna uprava treba biti sposobna prihvatiti nove tehnologije i integrirati ih u svoje
poslovne procese, te osobito javne usluge.

2.1. Kvaliteta pruzanja javnih usluga i digitalizacija

Reforme provedene u sustavu hrvatske javne uprave u prethodna dva desetljec¢a poboljsale su
ucinkovitost javne uprave i njezinu troSkovnu uc¢inkovitost. Drzavna uprava i javne institucije
postale su otvorenije i transparentnije, a kroz digitalizaciju se poboljSao pristup javnim
uslugama. Medutim, povjerenje hrvatskih gradana u javnu upravu je jo§ uvijek medu najnizima

15 DESI za 2021. godinu

16 Blockchain je sustav prikupljanja i upravljanja podacima, strukturiran u blokove koji sadrze mrezno povezane
transakcije.
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u EU-u. Tek 29% gradana Republike Hrvatske vjeruje javnoj upravi, u usporedbi s 49% u
drzavama ¢lanicama EU-al’.

Prema podacima Svjetske banke o kvaliteti upravljanja, Republika Hrvatska zauzima 24 mjesto
medu 27 drzava ¢lanica EU-a s obzirom na ucinkovitost javne uprave'®. Ovi podaci su vazni
radi ispravnog prepoznavanja izazova koje je potrebno sustavno rijesiti, jer nedovoljno
ucinkovita javna uprava ima slabiju sposobnost prilagodbe izazovnim okolnostima odnosno
nije sposobna brzo i adekvatno odgovoriti na zahtjeve gradana i gospodarskih subjekata te
stvara nesigurnost u poslovnom okruzenju i predstavlja prepreku lakoé¢i poslovanja.
Administrativno optere¢enje, opetovano trazenje podataka koje razliCita tijela javne uprave
imaju u svojim evidencijama, sporost u rjeSavanju (upravnih) predmeta te slozene procedure
najéesci su izazovi s kojima se suocavaju gradani i gospodarski subjekti u Republici Hrvatskoj.

Republika Hrvatska je 2014. godine u uporabu uvela standardnu metodologiju za mjerenje
administrativnog optereéenja radi poboljsanja poslovne klime!®, a provedbom akcijskih
planova za administrativno rasterecenje gospodarstva u razdoblju od 2017. do 2020. godine
smanjila je za preko 2,26 milijardi kuna administrativno optere¢enje za gospodarstvo?’. Javna
uprava mora nastaviti pojednostavnjivati upravno postupanje, poslovne procese i propise,
smanjivati administrativno opterecenje, ne samo za gospodarstvo ve¢ 1 za gradane, te sustavno
razvijati administrativne kapacitete.

Nadalje, suvremeni sustavi za upravljanje kvalitetom, kao §to su CAF, ISO, EFQM ili sli¢ni
standardi javnog upravljanja, nisu primijenjeni u javnoj upravi, odnosno tek se zapocelo s
njihovim uvodenjem?-??, Povezano s tim, EU je postavila i odredene zahtjeve u pogledu
kvalitete, prije svega vezano za informacije o pravima, obvezama, pravilima, postupcima i
uslugama podrSke za gradane i gospodarske subjekte kako bi ostvarili svoja prava na
unutarnjem trzistu Unije?®. Ispunjavanje tih zahtjeva ima za cilj smanjiti administrativno
optereéenje za gradane i gospodarske subjekte te doprinijeti vecoj transparentnosti pravila i

17 Standardni Eurobarometar 94. Nacionalni izvjestaj, Javno mnijenje u Europskoj uniji, Hrvatska, Zima 2020. -
2021.

18 Utinkovitost javne uprave (Engl. Government Effectiveness) biljeZi percepciju kvalitete javnih usluga, kvalitetu
javne uprave i stupanj njezine neovisnosti od politickih pritisaka, kvalitetu formuliranja i provedbe javnih politika
i vjerodostojnost opredjeljenja vlade za takve javne politike.

19 SCM (Engl. Standard Cost Model) je poseban alat u okviru sustava procjene u¢inaka propisa za mjerenje
administrativnog troSka koji poslovni sektor ima zbog regulacije i birokracije. SCM se koristi u gotovo svim
drzavama ¢lanicama EU-a i OECD-a.

D Izvjescée o radu Vlade Republike Hrvatske o preuzetim i nepodmirenim obvezama, srpanj 2020.

21 U okviru EU-a tema kvalitete javne uprave je postala aktualna od druge polovice 1990-ih, kad europske zemlje
pocinju poduzimati razlidite strateSke mjere i aktivnosti usmjerene ka poboljsanju kvalitete javne uprave. U tom
kontekstu, razvijen je Europski model za upravljanje kvalitetom, CAF. CAF predstavlja upitnik pomocu kojeg
organizacije provode samoprocjenu u devet kljuénih podru¢ja. Na temelju bodovanja svake kategorije dobiva se
slika stanja pojedine organizacije te se moze izraditi plan kojim se osigurava poboljSanje njezina djelovanja, a
time i kvaliteta usluga koje ta organizacija pruza. Navedeni sustav upravljanja kvalitetom primjenjuju mnoge
institucije drzavne uprave i javnog sektora u drzavama ¢lanicama EU-a, ali i u svijetu.

22 https://mpu.gov.hr/istaknute-teme/projekti/eu-projekti/uvodjenje-sustava-upravljanja-kvalitetom-u-javnu-
upravu-rh/22401

23 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T X T/HTML/?uri=CELEX:32018R1724& from=HR#d1e1520-1-1
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propisa koji se odnose na razliCite poslovne i zivotne dogadaje u podrucjima kao Sto su
putovanja, umirovljenje, obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo, potroSacka prava i obiteljska
prava. Proces rjesavanja zivotnih dogadaja® najée$ée obuhvacda vise tijela javne uprave.
Povezivanje postupaka za odredene zivotne dogadaje u razli¢itim tijelima javne uprave ¢esto
nepotrebno obavljaju gradani prenoSenjem isprava. Pritom je potrebno da korisnik usluge
poznaje ustroj i djelokrug javne uprave, fizicke lokacije gdje se nalaze institucije kao i njihovo
radno vrijeme. Sve to je vrlo zahtjevno i nepotrebno te iziskuje puno vremena i troskova.
Ujedno takav nacin rada trazi velik broj kontakata izmedu zaposlenika u javnoj upravi te
korisnika usluga, $to nije pozeljno osobito u vrijeme pandemije koronavirusa.

Hrvatska javna uprava i dalje uglavnom pristupa organizaciji svog poslovanja na tradicionalni
uhodani nacin, temeljem odvojenih funkcija u nazna€enoj hijerarhiji (funkcijski pristup). Stoga
i usluge javne uprave u odredenoj mjeri prate “silosni”” nacin upravljanja te rjesavaju pojedine
dijelove postupaka, koje u cjelovitu uslugu povezuju Kkorisnici. Rjesenje koje bi olaksalo
interakciju izmedu korisnika javnih usluga, s jedne strane te nadleznih tijela javne uprave, s
druge strane, olakSavajuci svakodnevne aktivnosti gradana i gospodarskih subjekata te
smanjujuci prepreke s kojima se susrecu prilikom ostvarivanja svojih prava, je procesna
transformacija javne uprave. Ona podrazumijeva preispitivanje postupaka i procesa, njihovu
optimizaciju i povezivanje te u konacnici digitalizaciju, na na¢in da postupci i procesi budu
povezani u cjelovitu uslugu orijentiranu na potrebe korisnika.

Spremnost javne uprave na transparentnost rada i otvorenost prema korisnicima vidljiva je veé
jednostavnim pregledom internetskih stranica, buduci je samoinicijativna, proaktivna objava
informacija o radu tijela, donoSenju odluka, vaznih akata i1 strateSkih dokumenata te
raspolaganju javnim sredstvima, postojeca obveza svih tijela javne vlasti prema Zakonu 0
pravu na pristup informacijama®. Ta svojevrsna ,,0sobna karta“ tijela, predstavlja prvi digitalni
kontakt korisnika s tijelom javne uprave. Medutim, razina samoinicijativne objave informacija
svojom informativnoSéu i1 nacinom prikaza, jo§ uvijek nije zadovoljavajuca s aspekta
strukturiranosti, preglednosti i lakoce pretrazivanja. Objavom velike koli¢ine informacija koje
nisu logicki strukturirane i tematski posloZene te koje su objavljene u neodgovaraju¢em
zatvorenom obliku (primjerice, skenirani PDF), a ne u strojno ¢itljivom i otvorenom obliku, ne
postize se svrha korisnickog usmjerenja javne uprave. Proaktivna objava informacija je
temeljni preduvjet za nesmetano iskoriStavanje potencijala objavljenih informacija od strane
gradana, osobito objavom registara i skupova podataka te informacija dostupnih za ponovnu
uporabu, zajedno s meta podacima, gdje je i na nacionalnoj i na regionalnoj i lokalnoj razini
postignut tek neznatan napredak, a Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. lipnja 2019. o otvorenim podatcima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL

24 Zivotni dogadaj je zajednicki presudni trenutak ili faza u zivotu gradana ili Zivotnom vijeku gospodarskog
subjekta, primjerice rodenje djeteta, pokretanje poslovanja, podmirenje porezne obveze, zasnivanje radnog
odnosa, umirovljenje, itd.

25 ,,Narodne novine®, broj 25/13 i 85/15.
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L 172, 26.6.2019.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2019/1024), koja se preuzima u
nacionalno zakonodavstvo, namece tijelima nove obveze.

Digitalizacija javne uprave jedna je od najvaznijih zadaca, no ne odvija se bez izazova.
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog druStva ima zadacu povezivanja postojecih razli¢itih
inicijativa digitalizacije u krovnu strategiju?®, usmjerenu na ja¢anje medu-institucijske suradnje
i koordinacije za uspjesnu digitalnu tranziciju drustva i gospodarstva. Na djelotvornu uporabu
digitalnih tehnologija u javnoj upravi negativno utjeCu fragmentacija i tendencija da se
digitalizacija podvrgne postojecim procesima u ve¢ spomenutim organizacijskim ,,silosima*.
Zbog toga, digitalne tehnologije i primjena digitalnih rjeSenja jo$ uvijek nemaju veéu ulogu u
povecéanju kvalitete i u¢inkovitosti rada javne uprave, iako je 2021. godine usvojen Standard
razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj?’ kojim je po prvi puta definirana politika za
razvoj i upravljanje javnim e-uslugama.

Dodatno, Republika Hrvatska jos uvijek nije na zadovoljavaju¢em stupnju digitalizacije u
odnosu na druge drzave ¢lanice Europske unije, usprkos visoko postavljenom cilju vezano za
digitalizaciju u Nacionalnoj razvojnoj strategiji. Naime, Europska komisija je u Izvjeséu
digitalnog napretka drzava ¢lanica kroz prac¢enje DESI za 2021. godinu ocijenila da je napredak
Republike Hrvatske ispod prosjeka EU-a, a Republika Hrvatska nalazi se na 19. mjestu s
ukupnim rezultatom 46,0 u odnosu na prosjek EU-a koji je 50,7. Iako je promatrajuci ukupni
rezultat, Republika Hrvatska ostvarila napredak u odnosu na 2019. i 2020. godinu koji je
dostatan za pomak na ljestvici s 20. na 19. mjesto, znacajniji napredak izostao je radi
ispodprosje¢nih rezultata u dvije od ukupno pet dimenzija DESI-ja, povezivost i digitalne javne
usluge. Unato¢ visokoj razini interakcije izmedu tijela javne uprave i javnosti na internetu
(uslugama e-uprave aktivno se koristi 52% korisnika interneta), pokazatelji ,,unaprijed
ispunjeni obrasci i ,.kompletnost usluga dostupnih na internetu* koje Europska komisija
koristi u procjeni kvalitete digitalnih javnih usluga, nisu na razini prosjeka EU-a, te se
promatrajuc¢i dimenziju ,digitalne javne usluge” Republika Hrvatska nalazi na relativnom
zacelju. Na pokazatelju koli¢ine podataka koji su unaprijed popunjeni u internetskim obrascima
javnih usluga, Republika Hrvatska je daleko ispod prosjeka EU-a (ima rezultat 43, a prosjek
EU-a je 63). Republika Hrvatska je ispod prosjeka EU-a i prema dostupnosti digitalnih
internetskih usluga, bez obzira na to je li rije¢ o uslugama za gradane (60 %, a prosjek EU-a je
75) ili za poduzeca (73 u usporedbi s prosjekom EU-a od 84).

Prema istrazivanju eGovernment Benchmark 202128, uspostavljenom od 2012. godine kojim se
procjenjuje napredak digitalne transformacije europskih drzava, Republika Hrvatska u
nedovoljnoj mjeri iskoriStava potencijale IKT-a za pruzanje javnih e-usluga i ostalih javnih
usluga. Tako Republika Hrvatska ima podrucja koja su digitalizirana prije viSe godina, vazni
preduvjeti za unapredenje sustava javnih e-usluga su redovito prac¢enje tehnoloskih trendova 1

26 Strategija Digitalna Hrvatska 2030., koja ¢e zadati strateski pravac digitalne transformacije gospodarstva, javne
uprave i pravosuda, digitalne povezivosti i razvoja digitalnih vjestina i digitalnih radnih mjesta, bit ¢e donesena
do kraja 2022. godine.

27 https://rdd.gov.hr/e-standardi/1823
28 https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-Insight-Report.pdf
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pokretanje novih Zivotnih ciklusa postojec¢ih informacijskih sustava, pogotovo kada se radi o
sustavima temeljnih registara.

Prema istom istrazivanju, pokazatelji kvalitete pruzenih digitalnih usluga u Republici
Hrvatskoj pokazuju veliki prostor za poboljSanja u segmentima poput: 1. povecanja opsega
usluga dostupnih na mrezi, 2. koristenja ve¢ postojecih tehnickih i organizacijskih preduvjeta
za pruzanje digitalnih usluga u vecoj mjeri (elD i digitalni dokumenti - eDocumenti), 3.
pruzanja usluga, koje trebaju biti transparentnije jer korisniku trebaju biti dostupni podaci o
o¢ekivanom trajanju postupka, u kojoj je fazi postupak, maksimalnom zakonskom roku za
zavrSetak postupka, te 4. informacija i usluga, koje bi trebale u ve¢oj mjeri biti dostupne,
upotrebljive i integrirane s elD-ovima i eDokumentima za korisnike iz drugih europskih
zemalja. Svrha poboljsanja u ovim segmentima je osigurati ucinkovitu, jednostavnu,
transparentnu i pouzdanu interakciju s korisnicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Sukladno tome, u okviru Nacionalnog plana za oporavak i otpornost planirana je provedba
mjera usmjerenih na definiranje odgovarajuceg strateskog okvira, izgradnju drzavne
informacijske infrastrukture te osiguranje interoperabilnosti, a koji ¢e poduprijeti razvoj javnih
i privatnih e-usluga. Nadalje, tijela javne uprave raspolazu s vise od stotinjak razli¢itih registara
1 baza podataka od ¢ega njih petnaestak Cine temeljni registri. Unato¢ zakonskoj obvezi
osiguranja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz temeljnih registara svim tijelima
javnog sektora, jo$ uvijek nisu uklonjene sve pravne prepreke za njihovo integriranje i
povezivanje u SrediS$nji sustav interoperabilnosti. Primarni izazov predstavlja nepostojanje
nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao 1 odgovaraju¢a organizacijska 1 upravljacka
struktura za upravljanje SrediS$njim sustavom interoperabilnosti. Informacijski sustavi u drzavi
generiraju veliku koli¢inu raznovrsnih podataka koji se trenutno ograni¢eno i sporadi¢no
koriste u analitici isklju¢ivo unutar tijela koji su vlasnici podataka. Ne postoji centralno
skladiste podataka koje bi podrzalo ekstrakciju, punjenje i transformaciju podataka te pohranu
podataka u odgovaraju¢em obliku, a koje bi omogucilo primjenu analitickih, vizualizacijskih i
alata umjetne inteligencije.

Jedan od glavnih preduvjeta za daljnji razvoj i modernizaciju javne uprave je osiguravanje
mogucnosti zajednickog koriStenja IKT u okviru postoje¢e drzavne infrastrukture. Stoga je
potrebno osigurati daljnju uspostavu CDU-a kojim ¢e se virtualno spojiti drzavna
informacijska infrastruktura te omoguciti daljnji razvoj usluga u sklopu javne uprave uz
racionalizaciju resursa odnosno uz postizanje znacajnih troskovnih usteda. Postojece mreze
drzavne informacijske infrastrukture ne zadovoljavaju potrebe tijela javne uprave, a izazovi su
otezano upravljanje i smanjena mogucnost nadogradnji i proSirenja. Tijela javne uprave
suoCavaju se s ograni¢enim mogucénostima daljnjeg razvoja servisa zbog zastarjelosti
tehnoloskih rjeSenja i same arhitekture, ograni¢enih uvjeta za povezivanje s drugim sustavima,
ogranic¢enih kapaciteta za odrzavanje te s problematikom dugogodisnje izolirane nadogradnje
dijela sustava bez sagledavanja sustava kao cjeline i analize dugoro¢nih potreba tijela javne
uprave. Isto tako, postoje brojne funkcionalnosti ¢iji potencijal nije u potpunosti iskoriSten, a
mogu donijeti brojne prednosti za tijela javne uprave, gradane i poslovne subjekte, primjerice,
primjena eRacuna, primjena digitalnih certifikata elektronicke osobne iskaznice i sl. Pored
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neadekvatne IKT podr$ske i neiskoriStenih potencijala za daljnji razvoj javnih e-usluga,
administrativni teret tijela javne uprave djelomi¢no je uzrokovan i zbog neoptimiziranih
poslovnih procesa temeljenih na repetitivnim aktivnostima i velikoj koli¢ini administrativnih
postupaka. Takvi poslovni sustavi zahtijevaju sustavnu analizu odnosno digitalizaciju
temeljenu utvrdenim scenarijima za optimizaciju ili reinzenjering procesa. Sve navedene
zapreke narusavaju komunikaciju s korisnicima te negativno utjecu na uc¢inkovitost i percepciju
transparentnosti javne uprave.

Nakon donoSenja Uredbe o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU)
br. 1024/2012 2018. godine, Europska komisija i javne uprave drzava ¢lanica EU razvijaju
mrezu nacionalnih portala kako bi gradanima i1 poduze¢ima pruzili informacije o tome kako se
pravila EU-a primjenjuju u svakoj drzavi ¢lanici na prekograni¢ne korisnike te o dostupnim
uslugama podrske. Od prosinca 2020. godine neke od tih usluga dostupne su na jedinstvenoj
ulaznoj to¢ki na portalu Vasa Europa (Engl. Your Europe)?®. Do kraja 2023. godine, bit ¢e
omogucen pristup 21 internetskom postupku u svim drzavama ¢lanicama EU-a, pa tako i u
Republici Hrvatskoj, pri ¢emu ¢e se postupci poput registracije automobila ili podnosenja
zahtjeva ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja u potpunosti digitalizirati i ukloniti
potrebu za ¢ekanjem u redovima na Salterima. Najvazniji administrativni postupci za
prekograni¢ne korisnike bit ¢e u potpunosti dostupni na internetu u svim drzavama ¢lanicama.
Dopunit ¢e se i sustav za prijenos dokumenata potrebnih za ostvarivanje raznih prava izmedu
nacionalnih tijela javne uprave u razli¢itim drzavama c¢lanicama (primjerice Skolska
kvalifikacija ili diploma steCena u jednoj drzavi, moc¢i ¢e se digitalnim putem podijeliti s
nacionalnim tijelima druge drzave ¢lanice, ako je potrebna primjerice za osnivanje poduzecéa
ili u dr. svrhe).

2.2. Upravno postupanje i uredsko poslovanje

ZUP* kao opéi postupovni propis propisuje pravila temeljem kojih javnopravna tijela 3! u
okviru svog djelokruga odlucuju o upravnim stvarima. Upravnom stvari smatra se svaka stvar
u kojoj javnopravno tijelo u upravnom postupku rjesava o pravima, obvezama ili pravnim
interesima fizicke ili pravne osobe ili drugih stranaka neposredno primjenjujuéi zakone, druge
propise i opce akte kojima se ureduje odgovarajue upravno podrucje. Pojedina pitanja
upravnog postupka mogu se posebnim zakonima urediti drugacije, ali samo ako je to nuzno za
postupanje u pojedinim upravnim podrucjima te ako to nije protivno temeljnim odredbama i
svrsi ZUP-a. Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske odredena je obveza tijela drzavne uprave
da uz nacrte prijedloga zakona, koji sadrze odredbe kojima se ureduju pojedina pitanja

2 https://europa.eu/youreurope/index_hr.htm
30 Narodne novine®, broj 47/09 i 110/21.

31 Tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne
osobe s javnim ovlastima
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upravnog postupka dostavljaju i Izjavu o uskladenosti nacrta prijedloga zakona i Prikaz
uskladenosti postupovnih odredbi sa ZUP-om®2.

Prikupljanje podataka o stanju rjeSavanja upravnih stvari u pojedinom upravnom podrucju,
pracenje upravnog postupanja i odlu¢ivanja u javnopravnim tijelima unaprijedeno je i olakSano
uspostavom ZUP IT sustava®. ZUP IT sustav prikuplja podatke o upravnim postupcima
povezivanjem sa sustavima uredskih poslovanja javnopravnih tijela ili unosom podataka putem
razvijenog sucelja. Razvija se i funkcionalnost koja ¢e omoguciti dostavu podataka strankama
0 promjenama u upravnim postupcima u njihove korisni¢ke pretince u sustavu e-Gradani.
Tijela drzavne uprave koja su duzna nadzirati rjeSavanje upravnih stvari te osiguravati
zakonitost, djelotvornost, svrhovitost i ucinkovitost provedbe upravnih postupaka iz svog
djelokruga, koriStenjem ZUP IT sustava moc¢i Ce pratiti 1 analizirati stanje rjeSavanja upravnih
stvari i prvostupanjskih tijela u svom djelokrugu. ZUP IT sustav uspostavljen je 2019. godine,
a podatke u sustav automatskom razmjenom podataka sa sustavima uredskog poslovanja
trenutno unose ministarstva, zupanije i Grad Zagreb. Daljnja perspektiva je povezivanje ZUP
IT sustava s uredskim poslovanjima ostalih javnopravnih tijela.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o opéem upravnom postupku*
i nove Uredbe o uredskom poslovanju® stvoren je cjelovit pravni okvir koji omoguéava i potice
elektroni¢ku komunikaciju i digitalizaciju upravnih i1 drugih postupaka te poslovnih procesa
javnopravnih tijela. Uvodi se nacelo komunikacije i obavljanja sluzbenog dopisivanja
javnopravnih tijela medusobno kao i javnopravnih tijela s fiziCkim i pravnim osobama,
primarno elektroni¢kim putem.

Izmjenama ZUP-a stvoren je pravni okvir za pouzdanu i sigurnu elektroni¢ku komunikaciju sa
strankama u upravnom postupku identifikacijom putem OIB-a. Uredeno je ovjeravanje
upravnih akata elektroni¢kim potpisom i pec¢atom te dostava elektroni¢kim putem.

Uredba o uredskom poslovanju propisuje obvezu prilagodbe, odnosno uspostave
informacijskih sustava uredskog poslovanja prema pravilima Uredbe najkasnije do pocetka
2023. godine. Informacijski sustav uredskog poslovanja mora omoguciti cjelovito uredsko
poslovanje u elektronickom obliku, mora imati moguc¢nost povezivanja i razmjene podataka s
drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna podrucja kao i
mogucnost povezivanja i razmjene podataka sa ZUP IT sustavom. Kao prilog Uredbe izradena
je 1 Tehnicka specifikacija informacijskog sustava elektronickog uredskog poslovanja kojom
se utvrduju osnovne funkcionalnosti koje treba imati informacijski sustav uredskog poslovanja

32 https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2016/24%20sjednica%20Vlade//24%20-%2017.pdf

33 https://mpu.gov.hr/istaknute-teme/projekti/eu-projekti/daljnje-unapredjenje-pracenja-upravnog-postupanja-i-
odlucivanja-zup-iii/24738

34 ,,Narodne novine*, broj 110/21.

% ,,Narodne novine*, broj 75/21.
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1 koja je objavljena na mreznoj stranici SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva®,

2.3. Upravljanje ljudskim potencijalima

Sluzbenicki sustav u Republici Hrvatskoj razvijao se proteklih desetlje¢a uvazavajuci nacela
zakonitosti, profesionalnosti i ucinkovitosti. Uspostavljeno je sluzbenicko zakonodavstvo,
najprije u drzavnoj upravi, a kasnije i na razini JLP(R)S-a, razvijen je sustav usavrSavanja
sluzbenika®’, uspostavljeno je zakonodavstvo i tijela za promicanje integriteta i etike (samo u
drzavnoj upravi’®), no jo$ uvijek je prisutan manjak objektivnih i transparentnih kriterija za
zaposljavanje 1 napredovanje.

Drzavna uprava ne provodi aktivnosti kojima bi se profilirala kao pozeljan poslodavac niti
regrutira potencijalne kandidate kroz suradnju sa sveuciliStima i drugim akademskim
ustanovama. Postupci planiranja i provedbe zaposljavanja su Cesto dugotrajni i slozeni, a
temelje se na provjeri stru¢nog znanja uz razgovor s kandidatima, za ¢iju provedbu zaposlenici
jedinica za ljudske potencijale, kao ni rukovoditelji, ¢esto nisu dovoljno educirani. Rezultate
intervjua nije moguce propitivati u zalbenom postupku, iako je njihov ishod ¢esto odlucan za
odabir kandidata. Citavi postupak podiva na zastarjelim metodama od oglasavanja pa do
selekcije, a s obzirom na to da nije uspostavljen kompetencijski okvir, u postupku se u pravilu
utvrduje jesu li ispunjeni formalni uvjeti te razina poznavanja relevantnog zakonodavnog
okvira §to ne predstavlja svrsishodnu i kvalitetnu razinu provjere za odabir najboljih kandidata.

Nadalje, uvjeti horizontalne i vertikalne mobilnosti te napredovanja nisu utemeljeni na
objektivnim kriterijima i ocjeni rada i postignutim rezultatima, te ih je potrebno unaprijediti.
Profesionalizacija sluzbenika, iako deklarativno prisutna, nije realizirana u ocekivanoj mjeri, u
smislu promoviranja kompetentnih kadrova, osobito na rukovodece pozicije. Takoder, prema
podacima Odbora za drzavnu sluzbu u 2020. godini biljezi se porast broja zaprimljenih
upravnih predmeta, od kojih je najveci broj povezan sa zalbama vezano za raspored na radno
mjesto i ocjenjivanje®.

Stupanjem na snagu novoga Zakona o sustavu drzavne uprave*® 2019. godine stvoreni su uvjeti
da upravnim organizacijama u sastavu ministarstava rukovode rukovodec¢i drzavni sluzbenici
koje imenuje Vlada Republike Hrvatske temeljem javnog natjeCaja umjesto pomocnika
ministara koji su bili drzavni duznosnici. Ovom reformskom mjerom nastavljeni su procesi
depolitizacije i profesionalizacije sustava drzavne uprave, uz istovremeno jacanje mehanizama
odgovornosti 1 transparentnosti u drzavnoj upravi.

36 https://rdd.gov.hr/UserDocsImages//SDURDD-dokumenti//02_Tehni%C4%8Dka%20specifikacija.pdf
37 Najprije kroz Centar za struéno osposobljavanje i usavrsavanje drzavnih sluzbenika, a kasnije i kroz DSJU
%8 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika - ,,Narodne novine*, broj 40/11 i 13/12.

39httlos://mlou.qov. hr/UserDocsImages/dokumenti/lzvie%C5%A1%C4%87e%200dbora%20za%20dr%C5%BE
avnu%20slu%C5%BEbu%202020..pdf

40" Narodne novine®, broj 66/19.
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U javnoj upravi je veliki broj visokoobrazovanih stru¢njaka koji, suprotno javnom mnijenju,
odgovorno 1 profesionalno obavljaju svoj posao u javnom interesu. Medutim, sluzbenicki
sustav ne prati korak sa zahtjevima koji se postavljaju pred sluzbenike u smislu kontinuiranog
usavrSavanja. Potreba za digitalnom transformacijom javne uprave, suradnja s europskom i
medunarodnom zajednicom te brze promjene i zahtjevno okruzenje, stavljaju pred sluzbenike
sve veci imperativ stjecanja novih znanja i vjestina.

Ucenje i razvoj ne temelje se na kompetencijskom okviru i nerijetko nisu vezani uz ostvarenje
strateskih 1 organizacijskih ciljeva. Procjena potreba izobrazbe Cesto se temelji na ponudi
gotovih programa izobrazbe, pri cemu izostaje utvrdivanje stvarnih potreba, ali i povezivanje
ucenja i razvoja s ciljevima organizacije. Programi nisu uskladeni s razinom iskustva i radnim
mjestom polaznika, a u provedbi se cesto primjenjuju zastarjele metode ucenja.
Osposobljavanje i usavrsavanje koje provodi DSJU i pojedina ministarstva je fragmentirano i
nedovoljno koordinirano te ne postoji vrednovanje kvalitete samih programa, izvedbe
programa te postignutih ishoda u¢inaka u odnosu na ulozena financijska sredstva.

Na podrucju osposobljavanja i usavrSavanja nedostaju ljudski potencijali koji imaju potrebna
struéna znanja za planiranje, procjenu razvoja i provedbu osposobljavanja i usavrSavanja.
Problem je jo§ veci zbog nedostatka financijskih sredstava, te ukoliko se propiSe obavezno
pohadanje odredenog programa osposobljavanja za odredeno radno mjesto, potrebno je
osigurati dostatna financijska sredstva i omoguciti pohadanje izobrazbi.

Nadalje, programi uvodenja u posao kao i sustav mentorstva, nisu uspostavljeni pa
novozaposlene sluzbenike u posao uvode kolege i1 rukovoditelji u okviru raspolozivog vremena
i prema individualnoj procjeni. Uvodni programi osposobljavanja vjezbenika koji su propisani
kao obavezni se ne provode zbog trenutne situacije s koronavirusom te je potrebno nastaviti
provedbu putem e-uCenja §to ¢e omogucéiti velikom broju sluzbenika osposobljavanje na
daljinu, uz stru¢nu praksu putem mentorstva koje takoder treba vrednovati.

U drzavnoj sluZbi, ne postoji realna 1 stru¢na analiza s obzirom na kompetencije koje imaju ili
bi trebali imati drZzavni sluZbenici za uspjesno obavljanje poslova radnih mjesta te s njima
povezanih oblika usavrSavanja i osposobljavanja, te ne postoji sustavna procjena rezultata
izvedenih programa. Osposobljavanje i usavrsavanje drzavnih sluzbenika, potrebno je temeljiti
na procjeni kompetencija neophodnih za ostvarenje u¢inaka i rezultata vezanih za obavljanje
odredenih funkcija i poslova radnih mjesta.

Svaki oblik stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja potrebno je nadopuniti nekim oblikom
provjere steCenih kompetencija, Sto ¢e doprinijeti kvaliteti programa, procjeni stru¢nosti
provoditelja i tijela koje pruza uslugu izobrazbe.

U odnosu na razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj sluzbi potrebno je stvoriti
uvjete koji ¢e pridonijeti povecanju ucinkovitosti i razvoju javne uprave putem mjera procjene
op¢ih znanja za rad u drzavnim tijelima i upravnim tijelima jedinica lokalne podruc¢ne
(regionalne) samouprave polaganjem pisanog drzavnog ispita (elektronic¢kim putem) te
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procjene specificnih znanja za rad u odredenom upravnom podrucju za koja su potrebna
posebna ovlastenja polaganjem pisanih stru¢nih ispita (elektronickim putem).

Trenutni sustav polaganja drzavnog stru¢nog ispita ima brojne probleme i poteskoc¢e u odnosu
na objektivnost i valjanost ispitivanja te organizaciju samoga ispitivanja. SadaSnjim
Programom drzavnog stru¢nog ispita nisu odredena podrucja ispitivanja, zastupljenost ispitnih
zadataka po sadrzajima/podrucjima ispitivanja ni razine potrebnog znanja za prolaz na ispitu,
stoga je rizik od neujednaCenosti ispitivanja i ocjenjivanja od strane ispitivaca velik.
Uvodenjem specifikacija ispita pojedinih predmeta drzavnog ispita te ispitnih zadataka i
ispitnih inacica (testova) utemeljenih na ishodima ucenja, ispitivanje ¢e se provoditi na
objektivan nacin, pod istim uvjetima za sve kandidate.

Usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima*! otklonila se
dvostruka provjera osposobljenosti sluzbenika za obavljanje poslova radnog mjesta ukidanjem
posebnog dijela ispita, ocjenjivanjem sluzbenika na kraju probnog rada (vjezbenickog staza) i
polaganjem posebnog dijela ispita u okviru drzavnog stru¢nog ispita. Za obavljanje pojedinih
inspekcija nadlezna tijela preuzimaju odgovornost za stru¢no osposobljavanje sluzbenika za
obavljanje poslova iz svoje nadleznosti. Izdvajanje posebnog dijela ispita i odredivanje razina
drzavnog ispita te donoSenje Programa ispita kojim se odreduju podrucja ispitivanja i ishodi
koji se zele postiéi ispitivanjem, omogucit ¢e izradu baze ispitnih zadataka visestrukog izbora
za uspostavu polaganja ispita pismenim testiranjem digitalnim putem na srediSnjoj i
regionalnoj razini.

Programi osposobljavanja 1 usavrSavanja moraju Se poboljSati na nacin da se temelje na
ishodima ucenja koji ¢e aktivirati odgovaraju¢e kompetencije (tradicionalno usvajanje
nastavnih sadrzaja koji se ne odnose na stjecanje to¢no odredenih kompetencija koje se
certificiraju, vise nikome ne koriste te ne opravdavaju utro$eno vrijeme i financijska sredstva).
Trenutni sustav osposobljavanja novoprimljenih sluzbenika odnosno njihova priprema za
polaganje drZzavnog ispita sadrzi brojne nedostatke. Program izobrazbe nije prilagoden za
polaznike, ovisno o stru¢noj spremi za koju polazu ispit, izobrazba je organizirana u obliku
frontalne nastave te se od polaznika tijekom izobrazbe ne ocekuje nikakva aktivnost 1
angazman. Stoga je dosadasnju ex cathedra metodu prenosenja znanja velikom broju polaznika
(metodu klasi¢nog izlaganja) potrebno zamijeniti e-uCenjem koriStenjem multimedije i
interneta koji nudi mogucnost izobrazbe na daljinu, vecu razinu interaktivnosti prvenstveno
koriStenjem vjezbi, praktinih primjera te trenutne provjere naucenog, Sto je klju¢ za
svladavanje gradiva.

Podizanje razine eti¢nosti u javnom zivotu 1 sprjecavanje sukoba interesa na svim razinama
tijela javne uprave vazan je druStveni prioritet. Republika Hrvatska je posljednjih 10-ak godina
izgradila normativni 1 institucionalni okvir za jacanje etike 1 eticke infrastrukture drZzavnih
sluzbenika. Medutim postojeci sustav vrijednosti potrebno je podi¢i na visSu razinu u smislu
poboljsanja normativnog okvira i promicanja etickih nacela radi sprjecavanja korupcije i

4 ,,Narodne novine*, broj 70/19.
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neeti¢nog ponasanja. Takoder neophodno je normirati i izgraditi institucionalni okvir za prijavu
neeti¢nog ponasanja u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. U tom smislu,
Antikorupcijskom strategijom predvideno je cjelovito unaprjedenje eti¢kog sustava i uspostava
pravnog okvira sustava integriteta sluzbenika srediSnje i lokalne razine.

Sustav placa u drzavnoj upravi i javnim sluzbama je nekonkurentan. Neujednacene i niske
place, veliki odljev visokoobrazovanih kadrova, disfunkcionalni sustav ocjenjivanja i
nagradivanja individualnog rada i nepostojanje sustavnih planova za razvoj ljudskih
potencijala, rezultirali su nemoguc¢nos¢u privlaenja i zadrzavanja kvalitetnih i talentiranih
sluzbenika u javnoj upravi. Kako bi se osiguralo zadovoljstvo sluzbenika i dostigao o¢ekivani
radni u¢inak, vazno je da svaki sluzbenik ima dostupno znanje i informacije o poslu i ciljevima
za koje je zaduZen te mogucnost pracenja i adekvatnog (objektivnog) vrednovanja doprinosa
istima. Sadasnji sustav placa u drzavnoj upravi i javnim sluzbama (dalje u tekstu: javni sektor),
koji se temelji na obra¢unu pla¢a pomocu koeficijenata sloZzenosti poslova utvrdenima za sva
radna mjesta u javnom sektoru, postoji od 2001. godine. U proteklih 20-ak godina njegove
primjene uoceni su odredeni nedostaci koji negativno utjecu na privlacenje i zadrzavanje
kvalitetnih ljudskih resursa, §to se u konac¢nici odrazava i na kvalitetu pruzenih usluga krajnjim
korisnicima javnih usluga.

Naime, u sadas$njem sustavu plac¢a u javnom sektoru ne postoji jedinstvena metodologija kojom
bi se definirala moguénost napredovanja i nagradivanja sluzbenika, vec¢ se to pitanje rjeSava na
razini pojedinog segmenta drZzavne uprave. Primjerice, ve¢ina drZavnih sluzbenika koji rade u
tijelima drzavne uprave mogu ostvariti vecu placu samo rasporedom na radno mjesto za koje
je propisana veca placa (veci koeficijent sloZenosti poslova), ali ne 1 na na¢in da ostanu raditi
na istom radnom mjestu. Samo su pojedini segmenti drzavne uprave, poput Porezne uprave,
Carinske uprave i Ministarstva unutarnjih poslova, moguénost napredovanja i nagradivanja
pravno uredili na nacin da su istu predvidjeli u uredbama o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima slozenosti poslova ili svojim internim pravilnicima. U kona¢nici to zna¢i da dio
drzavnih sluzbenika ima pravo na napredovanje i nagradivanje, a dio nema, pa se postavlja
pitanje jednakih moguénosti 1 utjecaja takvog sustava na motivaciju sluzbenika.

Jednaka je situacija i u javnim sluzbama gdje Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluzbama®?, kao , krovni* ugovor predvida moguénost isplate dodatka
za uspjesnost u radu prema kriterijima propisanima Zakonom o plaéama u javnim sluzbama*?,
no, ta odredba nije zaZivjela u praksi, jer do danas nije donesena uredba kojom bi se definirali
kriteriji za uspjesnost na radu, §to je preduvjet propisan navedenim Zakonom. Stoga se u praksi
dogodila ista situacija kao 1 u drzavnoj sluzbi, a to je da su pojedine javne sluzbe pitanje
napredovanja i nagradivanja zaposlenika pravno uredile za svoj resor (poput, primjerice,
Pravilnika o napredovanju ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i1 ravnatelja u osnovnim i

42 ,,Narodne novine“, broj 128/17.
43 ,,Narodne novine*, broj 27/01 i 29/09.
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srednjim $kolama i u¢enic¢kim domovima*, koji je donesen u sustavu obrazovanja) dok drugi
to nisu ucinili.

Nadalje, u sadasnjem sustavu placa ne postoji jedinstvena metodologija za definiranje opisa
poslova radnih mjesta Sto za posljedicu ima da sluzbenici koji rade na istom radnom mjestu
imaju razlicit opis posla (obavljaju razlicite poslove). Isto tako, ne postoje jedinstveni Kriteriji
za utvrdivanje razine slozenosti poslova radnih mjesta, iako je Uredbom o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova® i Uredbom o izmjenama i dopunama uredbe o
nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova*® za svako radno mjesto utvrden
koeficijent slozenosti poslova. Pojednostavljeno re¢eno, to znaci da visina place ovisi o visini
koeficijenta kojim bi se trebala ,,mjeriti“ razina slozenosti poslova radnog mjesta, ali kako ne
postoje kriteriji za utvrdivanje razine sloZenosti poslova upitno je odrazavaju li koeficijenti
realno razinu slozenosti poslova radnih mjesta.

Tu je jos i otvoreno pitanje brojnih dodataka na placu koji se ugovaraju granskim kolektivnim
ugovorima, gdje takoder ne postoji jedinstveni pristup, iako je tadasnje Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava pokuSalo 2017. godine urediti to pitanje donoSenjem Smjernica za
kolektivno pregovaranje. I na kraju, kao jedno od vaznijih pitanja je i pitanje nacela jednake
place za jednaki rad kao Ustavom zajamcenog prava koje se ne primjenjuje u potpunosti s
obzirom na razli¢ite koeficijente (placu) za iste poslove tj. ista radna mjesta. Zbog svega
navedenog, neophodna je reforma sustava placa u javnom sektoru, kako bi se otklonili navedeni
nedostaci sadaSnjeg sustava.

Vezano uz osiguravanje kontinuiteta i stabilnosti te oCuvanja ,,institucionalne memorije®,
iskustva i znanja za obavljanje poslova, izmjene organizacijske strukture u tijelima javne
uprave nerijetko su povezane s izmjenama na najvi§im razinama upravljanja. Takoder,
primjetan je trend Sirenja organizacijskih struktura radi ustrojavanja novih rukovodec¢ih radnih
mjesta, ¢ime se nadomjesta izostanak adekvatnih strategija nagradivanja, sustavnog razvoja
karijere i napredovanja sluzbenika. Ukidanje ili otvaranje novih organizacijskih jedinica i
radnih mjesta te premjestaj sluzbenika, trebao bi biti popracen prethodnom analizom radne
optereéenosti I informiran ciljevima i ishodima javnih politika, u smislu odredivanja poslova,
broja potrebnih izvrsitelja i njihovih kompetencija.

Opc¢enito, upravljanje ljudskim potencijalima na svim razinama, pocevsi od prvog nadredenog
sluzbenika pa do jedinica zaduzenih za upravljanje ljudskim potencijalima u tijelu javne
uprave, glavna je slabost javne uprave. Navedeno se negativno odrazava na motivaciju
sluzbenika 1 selekciju te, u konacnici, na cjelokupni ucinak javne uprave. Nedostatak
odgovarajucih kompetencija, pogotovo na rukovodeé¢im pozicijama, dovodi do uskog pogleda
na moguénosti razvoja i kulture nesklone inovacijama. Zajednicki izazov svim tijelima javne

44 ,,Narodne novine*, broj 68/19.

4 ,,Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — ispravak, 87/14, 120/14,
147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 — ispravak, 74/17,
122/17, 9/18, 57/18, 59/19 i 79/19.

46 ,,Narodne novine“, broj 119/19.
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uprave je odgovarajuce odgovoriti na pitanje kako, unato¢ visokoj nezaposlenosti, privuci,
pronaci i zadrzati sluzbenike s potrebnim kompetencijama, sposobnostima rjesavanja problema
i deduktivnim vjeStinama rasudivanja za izvrSavanje radnih zadataka. Hrvatska javna uprava
trebala bi razviti cjeloviti model upravljanja ljudskim potencijalima, koji uklju¢uje normativni
I organizacijski okvir za strateSko upravljanje unutar sluzbenickog sustava, odgovarajuci
kompetencijski okvir i uskladeni sustav placa koji ¢e biti pravedniji iz perspektive sluzbenika
(uz provedbu nacela jednake place za jednak rad, odnosno rad jednake vrijednosti), trziSno
konkurentniji (u smislu usporedivosti s placama za iste ili sli¢ne poslove u realnom sektoru),
fiskalno odrziv (u smislu zadrzavanja ukupne mase za place u drzavnom proracunu te njene
racionalnije raspodjele) te proveden uz socijalni dijalog odnosno konsenzus sa socijalnim
partnerima.

Pocetkom 2020. godine u Republici Hrvatskoj javna uprava je ve¢im dijelom iskusila prisilni
prijelaz na hibridni nac¢in rada u vidu rada od kuce ili drugom izdvojenom mjestu rada. Zbog
izbijanja pandemije koronavirusa, javna uprava morala je uvesti rad na daljinu, Citavi ili dio
radnog vremena, uglavnom bez ikakve prethodne pripreme ili prilagodbe. Hibridni nacin rada
omogucio je nastavak radnih aktivnosti, oCuvanje produktivnosti i izbjegavanje prekida
pruzanja javnih usluga tijekom izolacije i saniranja posljedica potresa. Rad na izdvojenom
mjestu prvi puta je ugraden u Zakon o radu 2003. godine u postupku uskladivanja s
Konvencijom br. 177 te Preporukom br. 184 Medunarodne organizacije rada iz 1996. o radu
kod kué¢e i Smjernicom Vijec¢a 91/533/EEC od 14. listopada 1991. o obvezi poslodavca da
obavijesti radnika o uvjetima koji se primjenjuju na ugovor ili na radni odnos. Isto tako, Vlada
Republike Hrvatske, sukladno odredbama ¢lanka 23. stavka 4. Zakona o drzavnim
sluzbenicima, donijela je 2006. godine Uredbu o moguénosti rada drzavnog sluzbenika na
izdvojenom mjestu i rada s nepunim radnim vremenom*’. Dakle, hibridni na¢in rada nije novi
koncept, ali izvanredne situacije u posljednjih dvije godine potaknule su niz rasprava o
njegovoj prilagodbi i budu¢oj provedbi u okviru javne uprave.

2.4. Upravljanje javnim politikama

Kapaciteti za strateSko planiranje u Republici Hrvatskoj znatno su porasli od pristupanja
Europskoj uniji 2013. godine, dijelom zbog procesa ucenja koji se odvijao tijekom pristupnog
razdoblja, ali 1 zahvaljuju¢i uklju¢ivanju u organizirani postupak koordinacije gospodarskih 1
fiskalnih politika u okviru Europskog semestra, te procesu programiranja za koriStenje fondova
Europske unije. Stovise, tijela drzavne uprave, ali i mnoge jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave shvatile su da uspjeh u koristenju sredstava Europske unije uvelike
ovisi o kvaliteti strateskog planiranja.

Nedostatak kontinuiteta javnih politika, osobito u provedbi bitnih gospodarskih reformi,
nastojao se otkloniti uvodenjem zakonodavnog okvira za strateSko planiranje i upravljanje

4 ,,Narodne novine*, broj 33/06.
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razvojem*, te kroz donosenje Nacionalne razvojne strategije. Medutim, snazni ,,silosi“ koji su
prisutni na razini tijela javne uprave, ¢esto stvaraju probleme u koordinaciji i suradnji, osobito
u podrucju oblikovanja i provedbe javnih politika i investicija.

Jacanje ucinkovitosti javne uprave osnazeno je s usvajanjem spomenutog Zakona o sustavu
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske®® odnosno uvodenjem
smjernica za izradu dugoroc¢nih, srednjoro¢nih i kratkoro¢nih akata strateSkog planiranja. Sva
tijela drzavne uprave donijela su Provedbene programe za razdoblje 2021.-2024., te GodiSnje
planove rada za 2021. godinu. Stovise, izrada svih akata strate§kog planiranja sada se odvija
sukladno definiranoj metodologiji, koja osigurava medusobnu povezanost akata i povezanost
s prorac¢unom, te stavlja teziSte na provedbu. Time je napravljen ogroman iskorak u boljoj
medusobnoj povezanosti javnih politika i provjeri resursa za provedbu.

Medutim i dalje su nedostatni kapaciteti za strateSko planiranje, osobito na razini jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, a uocen je i nedostatak kontinuiteta uslijed ¢estih
organizacijskih promjena, otezana komunikacija i koordinacija, nedovoljno koriStenje
instrumenata temeljenih na dokazima u oblikovanju javnih politika, te nedosljedna provedba
ve¢ usvojenih ciljeva i mjera.

Nadalje, vrednovanje javnih politika, bez obzira na njihov znacaj, rijetko se provodi, osim za
programe sufinancirane europskim izvorima, poput vrednovanja operativnih programa za
koriStenje europskih strukturnih 1 investicijskih fondova. Metode 1 teorijski pristupi
vrednovanju javnih politika razmjenjuju se putem HEM-a® koju &ine stru¢njaci zainteresirani
za prakse vrednovanja. Medutim, u praksi, nositelji oblikovanja i provedbe javnih politika tek
trebaju ste¢i kompetencije za vrednovanje, te uvesti u¢inkovite mehanizme vrednovanja (bilo
prethodnih, u tijeku provedbe ili naknadnih vrednovanja) za znacajne zakonodavne akte i akte
strateSkog planiranja, koji definiraju provedbu javnih politika.

Daljnje jacanje kapaciteta za analiticke procjene 1 donoSenje odluka temeljem podataka, te
inzistiranje na definiranju pokazatelja rezultata, ishoda i u¢inaka omogucit ¢e pracenje i ocjenu
uspjesnosti u provedbi javnih politika, te usporedbu s drugim javnim upravama u pogledu
upravljanja javnim politikama unutar EU-a.

2.5. Politika boljih propisa

Politika boljih propisa podrazumijeva oblikovanje javnih politika tako da postizu svoje ciljeve
kroz primjenu zakona i propisa uz minimalne tro§kove. Politikom boljih propisa nastoji se

48 Novi zakonodavni okvir za stratesko planiranje kojim se uvode horizontalne i vertikalne poveznice izmedu
akata strateSkog planiranja i proracuna, te elementi povezani s planiranjem temeljeni na dokazima, te obvezno
pracenje i vrednovanje ué¢inka, na snazi je od 2018. godine.

49 Narodne novine, broj 123/17.

0 HEM je neformalna mreza stru¢njaka zainteresiranih za prakti¢nu i teorijsku primjenu evaluacije odnosno
vrednovanja javnih politika, programa i projekata. MrezZa je od 2015. godine upisana u VOPE(s) koju vodi IOCE.
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osigurati pripremanje politickih odluka o javnim politikama na otvoren i transparentan nacin,
temeljem dostupnih dokaza, uz uklju¢ivanje dionika. Stoga politiku boljih propisa ne treba
poistovjecivati iskljucivo sa digitalizacijom, administrativnim rastere¢enjem ili kvalitetnim
planiranjem donosenja zakona, kao $to se to ¢esto dogada. Radi se o metodologiji unaprjedenja
kompletnog nacina uredivanja podrucja javne politike, uz srediSnju ulogu procesa strateskog
planiranja.

Pristup boljim propisima je, otvaranje zakonodavnog postupka za sudjelovanje javnosti
(gradanima) 1 zainteresirane javnosti (poslovna zajednica, civilni sektor, stru¢na javnost,
akademska zajednica i dr.) kako bi se, kroz analizu stanja i sagledavanje posljedica buduce
primjene javnih politika, zakona 1 propisa, doSlo do onog prijedloga javne politike, zakona i
propisa, kojima se rjeSavaju utvrdeni problemi.

Republika Hrvatska ima prostora za napredak u pogledu primjene politike boljih propisa, na
nadin kako ga je definirala Europska komisija®l. Prema konceptu Europske komisije, politika
boljih propisa svakako ukljucuje poduzimanje aktivnosti u oblikovanju javnih politika, zakona
1 propisa na temelju dokaza, uciniti sve da zakoni 1 propisi budu jednostavniji za primjenu, uz
aktivno uklju¢ivanje dionika u proces donoSenja odluka tijela javne vlasti. Dakle, politika
boljih propisa tice se ¢itavog ciklusa oblikovanja i provedbe javnih politika — od oblikovanja
propisa, do provedbe, vrednovanja i revizije.

Politika boljih propisa podrazumijeva 1 smanjenje administrativnog optere¢enja 1
pojednostavljivanje postojecih propisa. Pri tom bi zakonodavac trebao uzeti u obzir i misljenja
onih na koje propis najvise utje¢e. Sudjelovanje javnosti u oblikovanju i provedbi propisa i
javnih politika, takoder je jedno od nacela dobrog upravljanja. Primjena tog nacela moZe
rezultirati boljom kvalitetom propisa, vecom transparentnosti i smanjenju prostora za
korupciju, te takoder doprinijeti boljem okruZenju za odrzivi gospodarski i drustveni razvoj®?.

Postupno otvaranje prostora za kontinuirani dijalog tijela javne vlasti sa zainteresiranom
javno$c¢u u procesima stvaranja, provedbe i vrednovanja javnih politika nosi potencijal za
viSestruke pozitivne ucinke za kvalitetu odluc¢ivanja, kao 1 za ja¢anje povjerenja gradana u rad
tijela javne vlasti.

Aplikacija e-Savjetovanja omogucuje zainteresiranoj javnosti ukljucivanje u otvorena javna
savjetovanja u postupku donoSenja zakona, drugih propisa i akata strateSkog planiranja. Do
2021. godine, u Sest godina postojanja portala e-Savjetovanja, zahvaljuju¢i podizanju razine
svijesti o vaznosti savjetovanja s javnoS¢u, ostvaren je napredak u povecanju broja
savjetovanja, koji pokazuje da su drzavna tijela uglavnom usvojila obvezu provedbe
savjetovanja s javnoS¢u. Medutim, potrebno je i dalje raditi na jaCanju kapaciteta tijela drzavne
uprave za provedbu savjetovanja s javnoscu kako bi se osiguralo da savjetovanja s javnoscu

51 https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-requlation-why-and-

how_en#objectives-of-the-better-requlation-agenda
52 OECD (2001.): Smjernice za informiranje, savjetovanje i sudjelovanje gradana u oblikovanju javnih politika.
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budu smislen proces usmjeren poboljSanju kvalitete propisa i demokratskom ukljucivanju
javnosti u kreiranje javnih politika. Visegodi$nja praksa koriStenja sustava e-Savjetovanja,
ukazuje na to da je potrebno raditi i na tehnickom i sadrzajnom unaprjedenju portala e-
Savjetovanja, ukljucujuéi pojednostavljenje rada u aplikaciji, kako za same korisnike, tako i za
nadlezne sluzbenike u drzavnim tijelima, te povecati razinu informiranosti o0 moguénostima i
primjene svih funkcionalnosti sustava u praksi.

JaCanje transparentnosti u tijelima javne vlasti potrebno je osigurati i kroz redovito azuriranje
baze podataka o sastavima radnih skupina za izradu nacrta zakona, drugih propisa i akata te
drugih povjerenstava i radnih tijela (uklju¢ujuéi ona u kojima sudjeluju organizacije civilnog
drustva i ostali predstavnici javnosti) u sklopu savjetovanja.gov.hr>,

2.6. Organizacija 1 upravljanje lokalnom 1 podru¢nom (regionalnom)
Samoupravom

JLP(R)S kao jedan od glavnih elemenata slozenog sustava javne uprave, predstavljaju
organizaciju vlasti i upravljanja koji pocivaju na nacelu autonomije i nacelu supsidijarnosti.
Nacelo autonomije ogleda se u pravu lokalnih jedinica da samostalno odreduju, upravljaju i
obavljaju poslove koji spadaju u njihov samoupravni djelokrug, dok se nacelo supsidijarnosti
ostvaruje u moguénosti gradana da sudjeluju u upravljanju na razini koja im je najdostupnija.
Velicina prostora, prometni polozaj, druStveni 1 prirodni resursi, povijesna i kulturna bastina te
drugi potencijali osnovni su kriteriji za uspjesno funkcioniranje JLP(R)S-a.

Izazovi s kojima se susrece sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave je da na lokalnoj
razini ¢esto nema dovoljno administrativnih kapaciteta za obavljanje poslova iz samoupravnog
djelokruga, a osobite poteSkoce nastaju u procesu koristenja europskih fondova za financiranje
velikih investicija.

Izazov predstavlja i izostanak financijskog potencijala. Najvazniji izvor prihoda JLP(R)S-a je
porez na dohodak, koji doprinosi oko 90% svih poreznih prihoda i nesto viSe od polovice
ukupnih prihoda. Preostali porezi ¢ine samo oko 6% ukupnog prihoda. Drugi najvazniji izvor
prihoda su razli¢ite vrste administrativnih pristojbi. Komunalni doprinos je najznac¢ajniji medu
njima, te ¢ini priblizno 17% ukupnih prihoda JLP(R)S-a.

Podjela nadleznosti izmedu sredi$nje te lokalne i podru¢ne (regionalne) razine uglavnom je
jasna. Medutim, razliiti i nedovoljni kapaciteti jedinica dovode do velikih razlika u
razvijenosti pojedinih opéina, gradova i Zupanija. Mnoge op¢ine i gradovi, od kojih je znatna
veéina u ruralnim podrucjima, siromasni su i stoga se suocavaju s poteSsko¢ama u pruzanju
javnih usluga. Razlozi za razinu uspjesnosti obavljanja poslova iz samoupravnog djelokruga
mogu biti raznovrsne naravi. Nisu zanemarivi razlozi koji se odnose na fiskalni kapacitet
jedinice, ali isto tako i oni koji se odnose na ljudske potencijale kod obavljanja poslova.

53 Izvjesce o provedbi savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donosSenja zakona, drugih propisa
i akata u 2020. godini, Republika Hrvatska Ured za zakonodavstvo.
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Nezadovoljavajuca razina kvalitete pruzanja javnih usluga u JLP(R)S-u povezuje se najcesce
sa slabim administrativnim i fiskalnim kapacitetima te nedostatkom transparentnosti.

Osim toga, zbog nedostatka Sireg konsenzusa oko dugoro¢nih javnih politika, raspodjela
potpora srediSnje drzave prema JLP(R)S-ima slozena je i podlozna Cestim i sporadi¢nim
promjenama. lako JLP(R)S-I imaju znacajnu autonomiju u pruzanju javnih usluga vezanih za
gospodarske aktivnosti, predskolski odgoj, kulturu i Sport, one imaju ograni¢ene mogucnosti
za financiranje takvih usluga, jer su prihodi od podjele poreza i potpora namjenski. Mnoge
javne usluge ovise o financiranju sa srediS$nje i lokalne razine, stoga je 2018. godine provedena
reforma u okviru koje se sredisSnja drzava odrekla prihoda od poreza na dohodak u korist
JLP(R)S-a, ¢ime su poboljsani njihovi fiskalni kapaciteti.

U 2020. godini provedena je reformska mjera povjeravanja dijela poslova drzavne uprave
Zupanijama, ¢ime je napravljen veliki korak u decentralizaciji obavljanja poslova drzavne
uprave. Izmijenjena su 64 posebna zakona kojima su pojedini poslovi drzavne uprave od 1.
sijenja 2020. godine povjereni Zupanijama, te su s tim danom prestali s radom uredi drzavne
uprave u Zupanijama. Ova mjera je korak u omoguc¢avanju ucinkovitog, brzog i kvalitetnog
sustava koji bi gradanima trebao olaksati ostvarivanje njihovih prava u mjestu stanovanja, te
omoguciti pruzanje javnih usluga na jednostavniji 1 dostupniji nacin. Na taj nacin razliCite
poslove drzavne uprave, kao §to su primjerice utvrdivanje minimalnih tehnic¢kih uvjeta, poslovi
izvlaStenja, izdavanje potvrda i drugih javnih isprava o ¢injenicama o kojima se vode propisani
ocevidnici, druge sluzbene evidencije i dr., sada obavljaju Zupanije. Upravna tijela u
zupanijama viSe necée traziti od gradana nepotrebne dokumente, odnosno one koje imaju u
svojim registrima, jer je viSe od 30-ak aplikacija od 1. sijecnja 2020. godine dostupno
zupanijama. Kroz te aplikacije, medu kojima su razli¢iti drZzavni registri i evidencije, ali 1 uvid
u osobna stanja gradana, Zupanije neposredno, bez potrebe da im gradani ili pravne osobe nose
odredene dokumente, mogu vidjeti njihov pravni status. Tako je moguce ostvariti odredene
ustede, a gradani mogu lakSe ostvarivati svoja prava.

Takoder, u cilju smanjenja i racionalizacije troSkova JLP(R)S-a revidiran je broj lokalnih
duznosnika donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj 1 podruc¢noj
(regionalnoj) samoupravi®* u prosincu 2020. godine. Na lokalnim izborima odrzanim u svibnju
2021. godine izabrano je 568 zamjenika manje — umjesto dotadasnjih 671 zamjenika biralo se
103 zamjenika opc¢inskog nacelnika, gradonacelnika, odnosno Zupana. Ujedno, smanjen je i
broj ¢lanova predstavnickih tijela — biralo se 870 vijeénika manje; umjesto 8254 biralo se 7384
¢lanova op¢inskih i gradskih vijeca te zupanijskih skupstina.

Treba istaknuti da je i jedna od izmjena koja je takoder proizasla iz navedenog Zakona o
izmjenama 1 dopunama Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi u prosincu
2020. godine, obvezivanje svih JLP(R)S-a na javnu odnosno internetsku objavu potrosenog
javnog novca, na nacin da informacije budu dostupne i lako pretrazive. Navedena objava

54 Narodne novine, broj 144/20.
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obavljat ¢e se u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje planiranje, izrada, donoSenje i
izvrSavanje proracuna te uputa i drugih akata ministarstva nadleznog za financije.

Vezano uz poticanje dobrovoljnog funkcionalnog i stvarnog spajanja lokalnih jedinica, treba
istaknuti kako su Drzavnim proracunom Republike Hrvatske za 2022. godinu i projekcijama
za 2023. i 2024. godinu planirana poticajna sredstva za dobrovoljno funkcionalno ili stvarno
spajanje jedinica lokalne samouprave u iznosu od po 100 milijuna kuna u sljedece tri fiskalne
godine. Zakonom o izvrSavanju Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske za 2022. godinu
utvrdeno je kako ¢e se jedinicama lokalne samouprave ispla¢ivati pomo¢ u svrhu poticaja za
dobrovoljno funkcionalno, odnosno stvarno spajanje tijekom 2022. godine iz sredstava
planiranih u DrZzavnom proracunu u razdjelu Ministarstva financija, a najvise do iznosa Koji je
za tu namjenu osiguran u prorac¢unu. Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e odluku o kriterijima
za dodjelu pomoci na prijedlog ministarstva nadleznog za financije u suradnji s ministarstvom
nadleznim za pravosude i upravu.

Podrudje razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima na razini srediSnje drzave, uz sve svoje
slabosti, ipak je uredenije od podru¢ja upravljanja ljudskim potencijalima u JLP(R)S-ima.
Stoga je potrebno jasnije odrediti upravljanje ljudskim potencijalima u tijelima JLP(R)S-a, te
se konkretnije strateski usmjeriti na jacanje ljudskih kapaciteta za obavljanje poslova i pruzanje
usluga iz nadleznosti JLP(R)S-a, sukladno utvrdenim standardima sustava kvalitete, koji se
paralelno uvodi. Na lokalnoj razini takoder je potrebno utvrditi sustav kompetencija i
cjelozivotnog usavrSavanja, djelotvoran i transparentan sustav zaposljavanja, sustav razvoja
karijere za zaposlene u upravnim tijelima JLP(R)S-a, optimalni broj zaposlenih s obzirom na
veli¢inu JLP(R)S-a i broj stanovnika, te propisati eticka nacela kojih se sluzbenici trebaju
pridrzavati te osigurati njihovo poStivanje, a u konacnici ujednaciti 1 sustav placa.
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3. Strateski okvir

3.1. Srednjoro¢na vizija razvoja
Odgovornost javne uprave prema drustvu

Uloga javne uprave je rjeSavanje zajednickih potreba drustva, kontinuirano unaprjedivanje
kvalitete zivota gradana i poslovnoga okruzenja za gospodarske subjekte, jer se na taj nacin
osnazuje povjerenje u institucije i promi¢u demokratske vrijednosti.

U zajednic¢kom je interesu osnazivanje javne uprave kako bi bila sposobna odgovoriti na
potrebe gradana i gospodarskih subjekata pravodobno, to¢no i uz najmanje opterecenja. Pri
tome treba uzeti u obzir trenutne izazove, potrebe i ocekivanja korisnika (gradana,
gospodarskih subjekata i drugih), te doprinos zelenoj i digitalnoj tranziciji, definiran
Nacionalnom razvojnom strategijom i Nacionalnim planom oporavka i otpornosti.

Srednjoro¢na vizija razvoja javne uprave je:

Moderna, udinkovita, agilna i transparentna javna uprava rukovodena nacelima
dobrog upravljanja i kvalitete, prilagodena potrebama drustva.

Agilna javna uprava je ona koja je sposobna razumjeti, brzo se prilagoditi i promijeniti
sukladno potrebama i prilikama u okruzenju.

Nacela kvalitete su:
- usmjerenost na rezultate
- usmjerenost na gradane
- vodstvo i postojanost svrhe
- upravljanje procesima i ¢injenicama
- razvoj 1 uklju€ivanje zaposlenika
- stalno ucenje, inovacije i poboljSanje
- razvoj partnerstva
- drustvena odgovornost

Ova nacela potrebno je uvesti i primjenjivati u svim tijelima javne uprave, a kako bi se osnazila
operativna sposobnost javne uprave i povjerenje u institucije. Kad se javna uprava reformira
prema ciljevima koji su postavljeni u Nacionalnom planu, mo¢i ¢e ostvariti svoje obecanje
prema gradanima pojedinacno 1 prema drustvu u cjelini. Transformacija javne uprave kako je
opisano u Nacionalnom planu, preoblikovat ¢e pruzanje svakodnevnih javnih usluga, osigurati
pravnu sigurnost u drustvu i stvoriti nove mogucénosti za gradane, zajednice i1 poslovanje,
0sobito podupiruci gospodarski oporavak nakon krize uzrokovane pandemijom COVID-109.
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Prikaz 2. Vizija razvoja javne uprave do 2027. godine, posebni ciljevi i nacela dobrog upravljanja

Moderna, u€inkovita, agilna i transparentna javna uprava
rukovodena nacelima kvalitete, prilagodena potrebama drustva.

2 -
A 2

2

1. 2. 3. A 5
Korisni€ki Digitalna Razvoj ljudskih ~ Jacanie kapaciteta  Unaprjedenje
orijentirana javna transformacija  potencijala u javnoj Javgle' uprave za funvl'(clon'alnostl i
uprava i javne uprave upravi oblikovanje i odrzivosti JLP(R)S
udinkovitd provedt.n_J javnih
pruzanje javnih politika
usluga

Nacela dobrog upravljanja - vi
odgovor na potrebe korisnika, jednako

a prava gradana, dostupnost i
arentnost, odgovornost, sudjelovanje.
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3.2. Posebni ciljevi i pokazatelji ishoda

Nacionalni plan je usmjeren na podruéja odnosno posebne ciljeve u kojima je potrebno uéiniti
znacajne pomake do 2027. godine, sukladno analizi stanja. Posebni ciljevi su:

- korisnicki orijentirana javna uprava i uc¢inkovito pruzanje javnih usluga

- digitalna transformacija javne uprave

- razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

- jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih politika

- unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave

U nastavku se nalazi opis svakog posebnog cilja i srednjoro¢ni prioriteti unutar posebnih
ciljeva, te pokazatelji ishoda pomocu kojih ¢e se mjeriti uspjesnost u provedbi. Mjere koje su
definirane za postizanje posebnih ciljeva nalaze se u kratkoroénom provedbenom dokumentu,
Akcijskom planu. Prvi Akcijski plan provedbe za razdoblje od 2022. do 2024. godine nalazi se
u prilogu Nacionalnog plana (Prilog 3).

Posebni cilj 1. Korisnicki orijentirana javna uprava i u¢inkovito pruzanje javnih usluga

Ostvarenje ovog posebnog cilja zahtjeva uspostavljanje ucinkovitog sustava upravljanja
kvalitetom u javnoj upravi. Uvodenje sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete u javnoj
upravi, primjenom metodologije utemeljene na CAF-u, povec¢at ¢e razinu kvalitete javnih
usluga koje organizacije pruzaju gradanima i gospodarskim subjektima, zadovoljstvo korisnika
javnim uslugama, te djelotvornost i ucinkovitost procesa U javnoj upravi. Prednosti
metodologije upravljanja kvalitetom u javnoj upravi su: prilagodenost zahtjevima organizacija
javnog sektora, razvijanje zajednickog jezika u organizaciji koji omogucéava njenim
zaposlenicima 1 rukovodstvu konstruktivnu raspravu o organizacijskim pitanjima, ¢ime se
promice i komparativno uéenje®® medu organizacijama javne uprave, povecanje uklju¢enosti
zaposlenika organizacije®®, te omoguéavanje odludivanja o organizaciji i poboljsanja
organizacije na temelju podataka, u okviru ¢ega se poti¢e prikupljanje, analiziranje i
vrednovanje podataka o organizaciji i njezinim u¢incima.

Korisnicki orijentirana javna uprava ostvarit ¢e se kroz cjelovitu procesnu transformaciju javne
uprave, prije digitalizacije. Poslovne procese potrebno je preispitati u svrhu optimizacije i
administrativnog rastere¢enja. Neucinkoviti poslovni procesi bit ¢e ispitani i optimizirani ili
ukinuti radi smanjenja administrativnog opterecenja i postizanja djelotvornije javne uprave.
Kako bi se navedeno postiglo potrebno je analizirati propise i utvrditi njihovu suvremenost i
prilagodenost novim tehnologijama i potrebama korisnika. Prethodno pojednostavljenje i
ukidanje nepotrebnih procesa je nuzno za uspjes$nu digitalizaciju.

% Uzajamno ucenje putem mjerenja i usporedivanja rezultata te razmjenjivanja dobrih praksi (Engl.
Benchlearning)

56 Primjerice, u aktivnostima unutarnje procjene i u uspostavljanje planova za poboljsanje organizacije i njenih
ucinaka.
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Prikaz 3. Model upravljanja kvalitetom u javnoj upravi

OMOGUCITEUI REZULTATI

INOVACUE | UCENJE

Prije digitalizacije pojedinih javnih usluga izvrsit ¢e se analiza postupovnih odredbi posebnih
zakona 1 predloziti optimizacija procesa, pri ¢emu ¢e se posebno obratiti paZnja na sljedece:
- narav postupka prema definiciji upravne stvari (radi li se o upravnom ili
neupravnom postupku)
- dokazna sredstva koja se prikupljaju u pojedinom postupku, posebno ona koja se
zahtijevaju od stranaka
- pribavljanje podataka iz sluzbenih evidencija koje vode javnopravna tijela
- primjenu instituta ZUP-a kojima je cilj ubrzanje postupka u interesu stranaka ako
je to propisano zakonom koji ureduje pojedino upravno podrucje (primjerice,
neposredno rjeSavanje, predmnijeva usvajanja zahtjeva stranke, jamstvo stjecanja
prava i dr.)
- odstupanja od opcéeg postupovnog zakona koja nisu dopustena ili razlog odstupanja
nije opravdan i obrazlozen

Standardizirat ¢e se obrasci za pokretanje upravnih postupaka u fizickom ili elektroni¢kom
obliku. Uspostavit ¢e se katalog poslova i usluga tijela, s popisom onih najc¢esce koristenih koje
je potrebno unaprijediti (strukturno, podatkovno, tehnoloski i prilagodbom pravnog okvira) te
prioritetno digitalizirati, ukljucuju¢i evidencije i ocevidnike, osobito vode¢i racuna o
povezivanju usluga prema zivotnim dogadajima. Katalog ¢e osim poslova i procesa sredisnje
drzave, ukljucivati i poslove u nadleznosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
i pravnih osoba s javnim ovlastima te biti dostupan na portalu e-Gradani.

U slozenim javnim uslugama koje pruza vise javnopravnih tijela vodit ¢e se raCuna o obvezi
pruzanja takvih usluga u JUM-u. S obzirom da i dalje postoje prepreke pristupu javnim
uslugama, putem JUM-a ¢e se osigurati da javne usluge budu lako dostupne korisnicima usluge
najblize mjestu njihovog stanovanja, osobito za one koji imaju poteskoca ostvariti pristup
digitalnim putem. JUM ¢e dakle omoguditi pruzanje kompleksnih usluga javne uprave putem
fizickih mjesta (JUM) ili elektroni¢kim putem (preko e-Gradani ili putem mobilne platforme).
Otvaranjem JUM-a skratit ¢e se i pojednostavniti prije svega naéini podnoSenja zahtjeva.
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Koriste¢i JUM gradani ¢e predajom jednog zahtjeva pokrenuti povezane aktivnosti unutar tijela
javne uprave, a one ¢e vodeci se nacelom interoperabilnosti, izmedu sebe razmijeniti sve
potrebne podatke, kako bi gradanin ili gospodarski subjekt realizirao svoje pravo.

Uvest ¢e se nacelo pruzanja informacija samo jednom, sukladno europskoj Once-Only
inicijativi®’. Tijela javne uprave u sigurnom okruzenju ée medusobno dijeliti podatke o
gradanima i gospodarskim subjektima, na nacin da gradani i poduzeca koji koriste javne usluge,
svoje podatke u odnosu na poslove i predmete s javnom upravom daju samo jednom.

Nastavit ¢e se provedba mjera administrativnog rastere¢enja gospodarstva u sklopu stvaranja
jednostavnijeg i jeftinijeg poslovnog okruzenja. Prethodna tri Akcijska plana za
administrativno rasterecenje gospodarstva za 2017., 2018. i 2019. godinu odnose se na obveze
koje poslovni sektor opterecuju sa 12,4 milijarde kuna, i to u 70 zakonodavnih podrucja.
Provedbom svih mjera iz tri Akcijska plana gospodarstvo se rasterecuje za 2,7 milijarde kuna,
odnosno 21,86% izmjerenog opterecenja. Akcijskim planom za administrativno rasterecenje
gospodarstva 2020. godine rasterecuje Se gospodarstvo za dodatnih 686,6 milijuna kuna.
Predmetni Akecijski plan sadrzi prijedloge optimizacije i1 digitalizacije administrativnih
postupaka koji su u postupku savjetovanja s poslovnom zajednicom utvrdeni kao najvise
optereéujudi za privatni sektor. Pocetkom 2022. godine provedbom mijera iz do sada usvojena
Cetiri Akcijska plana za administrativno rastere¢enje (2017., 2018., 2019. 1 2020.) ostvareno je
ukupno administrativno rasterecenje od 2,8 milijarde kuna. SCM metodologija za mjerenje i
ciljano smanjenje administrativnog optere¢enja gospodarstva koja je uvedena 2017. godine
radi mjerenja administrativnog opterecenja gospodarstva, proSirit ¢e se na mjerenje
administrativnih postupaka i usluga koje javna uprava pruza gradanima. Smanjenje
administrativnog opterecenja kroz novi (peti) Akcijski plan za administrativno rastere¢enje
iznosit ¢e dodatnu 1 milijardu kuna do kraja 2024. te 1 milijardu kuna do kraja 2025. godine.
Smanjenje parafiskalnih i neporeznih davanja kroz novi Akcijski plan za smanjenje neporeznih
1 parafiskalnih davanja iznosit ¢e najmanje 1 milijardu kuna do kraja 2023. godine.

Javne usluge ¢e se viSe prilagoditi korisnicima te ¢e se razvijati razli¢iti kanali komunikacije s
korisnicima. Korisnicima razli¢itih dobnih skupina, razli¢itog drustvenog ili socijalnog statusa,
osobito osobama s invaliditetom i1 drugim socijalno osjetljivim skupinama, osigurat ¢e se pravo
na pristup i koriStenje javnih usluga na nacin kako im najvise odgovara. Unaprijedit ¢e se
standardi postupanja prema gradanima, uz uvodenje transparentnih mehanizama komunikacije
1 participacije. Bolja suradnja gradana i javne uprave, ostvarit ¢e se uspostavom ucinkovitih
mehanizama upravljanja prijedlozima, prituzbama i pohvalama gradana na razini organizacije.
U okviru mjere Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu, uvest e se Izjava o
pravima gradana®® te sustavno mjerenje zadovoljstva stanovnistva iskustvom koristenja javnih
usluga.

57 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/Once+Only+Principle , OOP
58 Engl. Citizens Charter
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Intenzivirat ¢e se kampanje za informiranje gradana i poveéanje vidljivosti javnih usluga, te
potaknuti veée koristenje javnih e-usluga.

Srednjoro¢ni prioriteti unutar prvog posebnog cilja su:

- Podizanje kvalitete i uspostava sustava osiguravanja kvalitete u javnoj upravi

- Osiguravanje jednakog pristupa uslugama javne uprave svim gradanima

- Pruzanje usluga u vrijeme i na mjestima koji najbolje odgovaraju korisnicima

- Prosirenje pruzanja javnih usluga putem razlicitih kanala uz prioritet pruzanja usluge
putem interneta (e-usluge)

- Pojednostavljivanje pisane i elektronicke komunikacije javnih institucija, uvodenje
principa pruzanja informacija samo jednom

- Optimizacija, pojednostavljenje i ukidanje nepotrebnih procesa i postupaka prije
digitalizacije, uz prethodno preispitivanje svrhovitosti

- Daljnje smanjenje administrativnog i fiskalnog optereCenja za gradane i gospodarske
subjekte

Pokazatelji ishoda kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju prvog posebnog cilja su:

- 01.02.14.09 Udio stanovniStva zadovoljan posljednjim iskustvom koristenja javnih
usluga (SDG)

- 01.02.14.60 Ukupne troSkovne olaksice za gospodarske subjekte

- 01.02.14.61 Udio administrativnog i troSkovnog rastere¢enja za gradane osiguran
provedbom mjera administrativnog rasterecenja

Tablica 1. Pokazatelji ishoda za prvi posebni cilj

Jedinica Polazna Ciljana
Pokazatelj ishoda mjere vrijednost vrijednost
(godina) (2027.)
01.02.14.09 Udio
stanovniStva zadovoljan % 56% (2017.) 82%
posljednjim iskustvom
koriStenja javnih usluga
(SDG)
01.02.14.60 Ukupne HRK 2,8 mird 5,8 mird
troskovne olakSice za (2022.)
gospodarske subjekte
01.02.14.61 Udio
administrativnog i troSkovnog
rasterecenja za gradane % u izradi 20%
osiguran provedbom mijera (2021.)*°
administrativnog rastere¢enja

59 Utvrdivanje pocetne vrijednosti je predmet analize koja je u tijeku, te ¢e biti naknadno utvrdena.




Posebni cilj 2. Digitalna transformacija javne uprave

Republika Hrvatska je zapocela provedbu digitalne tranzicije 1 transformacije javne uprave
donosenjem nacionalnih akata strate$kog planiranja za razdoblje do 2020. godine® koji su u
podrucju digitalizacije uskladeni s prioritetima inicijative Digitalna agenda za Europu.
Prioriteti koji su identificirani u prethodnim strateskim aktima jesu razvoj javnih e-usluga i
kontinuirana nadogradnja nacionalne infrastrukture kao preduvjeta za daljnji razvoj digitalnih
tehnologija te uspostava sredi$njeg sustava interoperabilnosti kao klju¢ne pretpostavke sigurne
razmjene podataka i povezivanja servisa tijela javne uprave za razvoj kompleksnih e-usluga
prilagodenih korisnicima. Do kraja 2022. godine, u planu je izrada i donoSenje nove Strategije
digitalne Hrvatske za razdoblje do 2030. godine, koja ¢e biti usmjerena na rjeSavanje postojecih
izazova u pracenju i1 koordinaciji procesa digitalizacije.

Jacanje medu-institucionalne suradnje i koordinacije klju¢ni su preduvjeti za uspjesnu digitalnu
transformaciju. Stoga se provedbom projekta “Uspostava mehanizma koordinacije za
osiguranje koherentnog razvoja e-Uprave® planira uspostava u¢inkovitog modela koordinacije
za sve javne inicijative digitalizacije te unaprjedenje interoperabilnosti javnih digitalnih usluga.
Razvijanje drzavnih integriranih informacijskih sustava za upravljanje klju¢nim procesima i
pruzanje javnih usluga elektroni¢kim putem zahtijeva uspostavu odgovarajuéih tehnickih,
organizacijskih i administrativnim struktura na svim razinama javne uprave.

Uspostavit ¢e se sredis$nji sustav interoperabilnosti u okviru kojega ¢e se nadograditi i povezati
temeljni registri. Uspostavom platforme koja objedinjuje klju¢ne izvore podataka i podrzava
poslovnu analitiku, olaksat ¢e se pregled podataka i poslovnih procesa te omoguciti
transparentan uvid u rad tijela javne uprave. Na taj nacin, omoguéit ¢e se brze, lakse,
racionalnije 1 objektivnije upravljanje informacijama koje su drZzavnim tijelima potrebne u
svakodnevnom odlucivanju.

Pored strateskog okvira, te provedbom mjera kojima ¢e se unaprijediti interoperabilnost
informacijskih sustava, potrebno je osigurati infrastrukturu i ostale nuzne preduvjete za
digitalizaciju, ali 1 modernizaciju postojecih kljuénih digitalnih javnih usluga koje ¢e biti
dostupne svim gradanima i1 gospodarskim subjektima. ProSirit ¢e se kapaciteti 1 nadograditi
postojeci drzavni oblak, te uspostaviti nove funkcionalnosti. Implementirat ¢e se najmodernija
razvojna okolina i osigurati potrebni resursi za razvojne timove za buduce aplikacije koje ¢e se
razvijati za tijela drZzavne uprave.

Digitalne tehnologije u javnoj upravi primjenjivat ¢e se s ciljem optimizacija poslovnih procesa
i podizanje kvalitete podataka javne uprave, a to e rezultirati uStedom vremena i troskova, te
unaprjedenjem i daljnjim razvojem javnih e-usluga. Digitalna transformacija javne uprave bit
¢e usmjerena na Cetiri podrucja unutar javne uprave, i to:

- pruzanje javnih e-usluga

- procese u javnoj upravi

60 Strategija e-Hrvatska 2020. i pripadajuéi Akcijski plan
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- razmjenu podataka
- upravne postupke

Hrvatska javna uprava treba teziti digitalizaciji svih klju¢nih postupaka u $to kra¢em
vremenskom razdoblju. Pritom se misli na javne usluge, poslovne procese u javnoj upravi i
upravne postupke, a kljucni koraci su: osiguranje IKT infrastrukture za sva tijela javne uprave,
uspostava kataloga poslova i usluga tijela s oznakom upravnih postupaka koje je potrebno
prioritetno digitalizirati ili unaprijediti, a prema potrebama gradana i gospodarskih subjekata,
utvrdivanje evidencija (o¢evidnika) koji nisu digitalizirani i njihova digitalizacija te provjera
svrhovitosti poslovnih procesa i1 upravnih postupaka prije digitalizacije. Pri tom je takoder
potrebno odrediti kriterije koji ¢e posluziti za odredivanje prioritetne digitalizacije, primjerice
broj postupaka, prava koja se njima ostvaruju, utjecaj na gradane i $iru zajednicu i sl.

.....

skra¢ivanjem trajanja upravnih postupaka u javnoj upravi koriStenjem informacijskih
tehnologija, omogucavanjem dostupnosti usluga javne uprave putem razlicitih kanala, pri ¢emu
treba raditi na $to veCem KoriStenju usluga na daljinu putem interneta te poticanjem
participacije svih druStvenih skupina u razvoju digitalnog europskog drustva i korisStenju
rezultata tog razvoja.

Digitalizirani sustavi javne uprave (podaci, dokumenti, procesi u javnoj upravi i upravni
postupci) i pruzanje usluga elektroni¢kim putem u javnoj upravi povoljno ¢e utjecati na
dostupnost, ali i na ubrzavanje pruzanja javnih usluga, smanjenje troSkova pruzanja odredenih
usluga, stvaranje ucinkovite 1 kvalitetnije javne uprave usmjerene prema korisnicima te
podizanje razine digitalnih kompetencija zaposlenih u javnoj upravi, ali i korisnika
elektronickih usluga.

Postupci ¢e se digitalizirati prema prioritetima utvrdenim u suradnji s korisnicima te postojecim
pretpostavkama (digitalizirani registri koji omogucavaju automatsko zakljucivanje), a pri cemu
Ce teziste biti na digitalizaciji cjelovitih usluga i/ili Zivotnih dogadaja, a ne pojedinih procesa
ili samo jednog dijela postupka odnosno jednog dijela usluge ako se usluga sastoji od vise
povezanih postupaka i radnji pred razli¢itim tijelima. Pri tome ¢e se rukovoditi primjerima do
sada uspjesno pojednostavljenih i digitaliziranih postupaka (primjerice, e-Novorodence).

Radnje ¢e u pocetku primarno biti usmjerene na analizu propisa i digitalizaciju postupaka i
procesa u upravnom podrucju od posebnog interesa za gospodarske subjekte i gradane te
upravna podruc¢ja s najve¢im brojem postupaka, poput postupaka u upravnom podrucju
gospodarstva i poljoprivrede.

Neophodan uvjet za uspjesnu digitalizaciju javnih usluga je digitalizacija potpornih poslovnih
procesa javnopravnih tijela, posebno uredskog poslovanja te dostupnost potrebne fizicke i
digitalne infrastrukture u javnopravnim tijelima Sto se ¢esto zanemaruje, a neophodno je za
pruzanje ujednacene kvalitete javnih usluga i smanjenje troskova. Pri digitalizaciji procesa,
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koristit ¢e se ve¢ razvijeni servisi i usluge, posebno usluge koje su dostupne u okviru drzavne
informacijske infrastrukture (e-potpis, e-pecat, e-dostava i dr.).

U skladu s na¢elom “samo jednom”, e-uslugama Ce se pristupati putem SDG-a, a do kraja 2023.
predvidena je uspostava i integracija 21 slozene usluge na razini Citave Europske unije odnosno
svih drzava ¢lanica, ukljucujuéi procedure, postupke i servise povezane sa ostvarivanjem prava
1 Zivotnim situacijama:

- gradanska i obiteljska prava (rodenje, boraviste, preseljenje, skrbnistvo, sudjelovanje
na izborima, kupnja i prodaja nekretnine i dr.)

- mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila (dokumenti za putovanje, stjecanje i obnavljanje
vozacke dozvole, obvezna osiguranja vozila, cestarine i dr.)

- obrazovanje ili staz u drugoj drzavi ¢lanici (obvezno obrazovanje, predskolsko,
srednjoskolsko i1 visokoskolsko obrazovanje i obrazovanje odraslih, volontiranje,
staziranje i dr.)

- rad i umirovljenje (zaposlenje, oporezivanje, obvezna osiguranja i dr.)

- zdravstvena skrb (lijecenje, zdravstveno osiguranje, kupnja farmaceutskih proizvoda i
dr.)

- prava potrosaca (posjedovanje bankovnog racuna, kupnja robe i digitalnog sadrzaja,
prikljucci za komunalne usluge i dr.)

- pokretanje, vodenje i zatvaranje poduzeca (registracija, promjena pravnog oblika,
preseljenje poduzeéa, prava intelektualnog vlasniStva, financiranje poslovanja,
ishodenje licencija 1 odobrenja, placanje poreza, sudjelovanje u postupcima javne
nabave i dr.)

Unaprijedit ¢e se pracenje upravnog postupanja i odlu¢ivanja u javnoj upravi nadogradnjom
postojeceg ZUP IT sustava, povecanjem broja korisnika te unapredenjem znanja i vjeStina
drzavnih 1 javnih sluZbenika za rad u sustavu, a radi daljnje optimizacije upravnog postupanja
u interesu stranaka. Kroz projekt ,,Daljnje unapredenje pracenja upravnog postupanja i
odlucivanja“ koji je zapoceo pocetkom 2021. i trajat ¢e daljnje dvije godine, razvit ¢e se i
dodatne funkcionalnosti koje ¢e fizickim 1 pravnim osobama, strankama u upravnim
postupcima, omoguciti pracenje statusa njihovih predmeta dostavom informacija o odredenom
upravnom postupku u njihove korisni¢ke pretince povezivanjem ZUP IT sustava sa sustavom
e-Gradani. Nakon zavrSetka projekta, daljnja perspektiva ZUP IT sustava moZe biti
nadogradnja u smjeru omogucavanja dostave upravnih akata kroz ZUP IT sustav u korisnicke
pretince stranaka.

Uspostavit ¢e se jedinstveni kontakt centar za sve javne e-usluge radi pruzanja korisnicke
podrSke. Jedinstveni sustav za pruZanje informacija 1 korisnicke podrSke gradanima i
gospodarskim subjektima transformirat ¢e nacin komunikacije javnih sluzbenika s korisnicima
te omoguciti transparentnost iste s obzirom na to da ¢e korisnici mo¢i ocijeniti kvalitetu
interakcije s javnim sluzbenicima. Na taj nacin korisnici ¢e mo¢i izraziti svoje zadovoljstvo ili
nezadovoljstvo pruzenom uslugom. Na temelju dobivenih informacija radit ¢e se na
kontinuiranom pobolj$anju javnih e-usluga.
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Implementirat ¢e se potpuno digitalne, bez-kontaktne i bez-papirne G2B usluge u odabranim
prioritetnim podrucjima, kao $to su registracija poduzeca i licenciranje te ¢e se uspostaviti
pristup integriranim informacijama za ulazak na trziSte i ulaganje u Republici Hrvatsko;j.
Omogucit ¢e se ponovna uporaba informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, 0dnosno pravo
korisnika omogucéeno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama®® temeljem
preuzimanja Direktive (EU) 2019/1024 o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija.
Radi se o informacijama iz javnih registara, baza i sl., a koje su pogodne za ponovnu uporabu
na na¢in da se racunalno mogu iskoristiti, primjerice u svrhu izrade digitalnih aplikacija.
Ponovna uporaba informacija i otvoreni podaci, koji su objavljeni na internetu i omoguéeni za
ponovnu uporabu, mogu biti pokreta¢i digitalnog gospodarstva ili pak iskoristeni u svrhu
razvoja umjetne inteligencije te pomo¢i u prevladavanju drustvenih izazova.

Takoder, provest ¢e se ciljano osposobljavanje za jacanje digitalne pismenosti zaposlenika u
javnoj upravi, ali i odredenih skupina korisnika, ukljuc¢ujuci osobe starije zivotne dobi, osobe
s invaliditetom i druge kod kojih je utvrdena slabija razina digitalne pismenosti.

Srednjoro¢ni prioriteti unutar drugog posebnog cilja su:

- Modernizacija i1 daljnji razvoj drzavne informacijske infrastrukture kao osnove za
sigurnu 1 financijski uc¢inkovitu interakciju tijela javne uprave

- Standardizacija i umrezavanje, te postizanje potpune interoperabilnosti javne uprave,
ukljucujuéi povezivanje temeljnih registara, uz veéi stupanj medu-institucijske suradnje
i koordinacije

- Uporaba cjelovito osmisljenih rjeSenja u podruc¢ju javnih e-usluga i e-standarda, osobito
onih vezanih uz Zivotne situacije gradana, te poticanje ukljucenosti dionika (korisnika
i pruzatelja usluga) u oblikovanje javnih e-usluga

- Otvaranje podataka javne uprave za razvoj digitalnih usluga

- Promocija koriStenja javnih e-usluga, te sigurnosti i povjerenja korisnika u digitalna
rjeSenja

- Edukacija sluzbenika o pruzanju i korisnika o koriStenju javnih e-usluga

Pokazatelji ishoda kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju drugog posebnog cilja su:

- 01.02.14.65 Udio korisnika usluga e-uprave u ukupnom broju korisnika interneta
- 01.02.14.63 Digitalne javne usluge za gradane
- 01.02.14.62 Digitalne javne usluge za poduzeca

Tablica 2. Pokazatelji ishoda za drugi posebni cilj

Polazna Ciljana
Pokazatelj ishoda Jedinica vrijednost vrijednost
mjere (godina) (2027.)
% 52% (2020.) 75%

61 ,,Narodne novine*, broj 25/2013, 85/2015.



https://www.zakon.hr/cms.htm?id=12099
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=12101

01.02.14.65 Udio korisnika
usluga e-uprave u ukupnom
broju korisnika interneta

01.02.14.63 Digitalne javne | Bodoviod 1 60 (2020.) 75
usluge za gradane do 100

01.02.14.62 Digitalne javne | Bodovi od 1 73 (2020.) 85
usluge za poduzeca do 100

Posebni cilj 3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

Sluzbenici zaposleni u javnoj upravi svojim znanjem, motivacijom, kreativnoscu,
dosljednoscu, etickim ponasanjem i odgovornim obavljanjem duZnosti, ostvaruju ciljeve od
javnog interesa. Razvoj potencijala sluzbenika zaposlenih u javnoj upravi kljuéni je element
reforme javne uprave koji treba doprinijeti povecanju u€inkovitosti i razvoju javne uprave.
Povecana svijest o vaznosti ljudskih potencijala 1 njihovog kontinuiranog usavrSavanja,
omogucit ¢e veca ulaganja u stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika u javnoj upravi.
Paralelno je, medutim, potrebno provesti reforme u sluzbeniC¢kom sustavu i uvesti sustav
upravljanja ljudskim potencijalima koji ¢e omoguciti profesionalizaciju, osobito rukovodec¢ih
radnih mjesta, te koji ¢e biti u stanju privuci i zadrzati kompetentne struénjake te im ponuditi
pozeljno radno mjesto i kontinuirano usavr$avanje.

Novi sustav upravljanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi obuhvatit ce:

jacanje jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima

jaCanje kompetencija rukovode¢ih sluzbenika za wupravljanje ljudskim
potencijalima

organizacijske strukture i planiranje zapos$ljavanja sukladno analizama radne
opterecenosti

centralizirane postupke zaposljavanja koji osiguravaju brz, svrsishodan i
transparentan proces i internu burzu rada

transparentne i objektivne postupke polaganja drZzavnoga ispita te razvoj programa
e-ucenja (pripreme za polaganje drzavnoga ispita, te ostalih strucnih ispita)
fleksibilne premjestaje na zahtjev sluzbenika i prema utvrdenim potrebama
individualne planove razvoja karijere i moguénosti napredovanja sukladno
postignutim rezultatima

jednaku dostupnost informacija o izobrazbi za sve sluzbenike

programe uvodenja u posao i mentorstva

uvodenje hibridnog nacina rada

obvezu provedbe izlaznih razgovora prilikom premjestaja ili napustanja sluzbe
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Izrada i uvodenje sustava kompetencija, kao alata za upravljanje ljudskim potencijalima, kojim
se definiraju osobne karakteristike te oCekivana znanja i vjeStine zaposlenih u javnoj upravi
vazan je korak prema vecem stupnju profesionalizacije javne uprave. Uvodenje
kompetencijskog modela u javnu upravu ujedno predstavlja i preduvjet za uspostavu programa
osposobljavanja 1 usavrSavanja za rad u javnoj upravi uskladenih s potrebama sluzbe,
politikama, ciljevima i prioritetima ¢ija ¢e provedba od zaposlenika zahtijevati nova znanja i
vjestine. Uvodenje sustava kompetencija ostvarit ¢e se provedbom analize potrebnih
kompetencija, utvrdivanjem kljuénih kompetencija potrebnih za obavljanje pojedinih
kategorija poslova u javnoj upravi te paralelnim razvojem i uvodenjem informatickih rjeSenja,
kao dio ¢itavog HRM sustava.

Uspostavit ¢e se centralno koordinirani sustav zapo§ljavanja u drzavnoj upravi. Kroz navedeni
sustav poboljsat ¢e se planiranje novog zaposljavanja sukladno potrebama za popunom radnih
mjesta 1 potrebnim profilom sluzbenika (stru¢njaka) s odgovarajuéim kompetencijama.
Selekcija ¢e se provoditi centralizirano, anonimizirano (koriste¢i Sifre umjesto imena i
prezimena kandidata) putem online testiranja, ¢ime C¢e se osigurati objektivnost i
transparentnost postupka izbora kandidata. Nadalje, da bi se uspostavio sustav razvoja karijera
za zaposlene u drzavnoj upravi, utvrdit ¢e se jedinstveni kriteriji za (novu) klasifikaciju radnih
mjesta, definirati sustav obostranog ocjenjivanja na temelju mijerljivih kriterija radne
ucinkovitosti odnosno objektivnih pokazatelja i uspostaviti sustav napredovanja prema nacelu
ucinkovitosti.

Ujednacit ¢e se postupci izbora kandidata pri prijmu u sluzbu. Osim toga, preispitati ¢e se 1
revidirati uvjeti za radna mjesta, posebice rukovodeca, te u pravilnicima o unutarnjem redu
uskladiti propisani uvjeti za radna mjesta iste slozenosti poslova. Pritom je osnaZivanje i
profesionalizacija uloge rukovoditelja kljuéna za uspostavu funkcionalnog i ucinkovitog
sustava upravljanja ljudskim potencijalima usmjerenog na ispunjavanje strateskih ciljeva i
provedbu definiranih javnih politika. Uspostava kompetencijskog okvira i definiranje
rukovodecih kompetencija omogucit ¢e provedbu ciljanih programa usavrSavanja i drugih
metoda jadanja rukovoditeljskih kompetencija, poput , coaching“-a®2. Nadalje, novo
uspostavljenim sustavom pracenja radne uspjeSnosti te uspostavom sustava upravljanja
ljudskim resursima omogucit ¢e se prepoznavanje i razvoj potencijalnih rukovoditelja te
mogu¢énosti njihovog napredovanja.

Istovremeno, uvest ¢e se okvir za upravljanje rezultatima odnosno radnim ucinkom
zaposlenika, koji ¢e bitno promijeniti ulogu rukovoditelja na svim razinama organizacije.
Rukovoditelji trebaju dobiti potrebne ovlasti, ali i postati odgovorni za upravljanje u¢inkom
zaposlenika, jer su oni ti koji svojim na¢inom rukovodenja stvaraju preduvjete za
organizacijsku kulturu, osobnu angaziranost zaposlenih, razinu medusobnog povjerenja u timu
te kvalitetu rezultata. Paralelno je potrebno osigurati da rukovoditelji posjeduju, ne samo
potrebna znanja u okviru opisa poslova §to je nuzno, ve¢ i kompetencije u kontekstu vodenja i
upravljanja, strateskog planiranja, upravljanja kvalitetom i sl. Snaznije ¢e se poticati

62 Engl. Coaching , skup specifi¢nih metoda poduc¢avanja, usmjerenih na razvoj pojedinaca i timova
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inovacijska kultura u javnoj upravi, stalna interakcija, razmjena iskustava i grupne rasprave,
koji ¢e omoguciti agilnost javne uprave.

Razvit ¢e se 1 uspostaviti novi sustav polaganja drzavnoga ispita elektronickim putem ¢ime ¢e
se osigurati objektivniji, prikladniji 1 valjaniji nafin procjenjivanja znanja kandidata
standardiziranim pisanim ispitivanjem. Ispitni materijali za ispitivanje pisanim odnosno
elektronickim putem pripremit ¢e se prema unaprijed zadanoj metodologiji i kriterijima, Sto ¢e
omoguciti provedbu ispitivanja na standardiziran i objektivan nacin, pod istim uvjetima za sve
kandidate koji polazu drzavni ispit. Kako bi se osigurala provedba drzavnog ispita
elektronickim putem, razvit ¢e se racunalni (aplikacijski) sustav kroz koji ¢e se odvijati
postupci razvoja ispitnih materijala za drzavni ispit, prijave na ispit, organizacije, provedbe i
polaganja drzavnoga ispita, zaklju¢no s izdavanjem uvjerenja o polozenome ispitu. Kroz sustav
¢e se stvarati baza ispitnih zadataka i materijala, baza podataka o kandidatima te ¢e biti
osigurano kreiranje izvjeStaja vezanih uz provedbu i rezultate ispitivanja. Takav cjeloviti
racunalni sustav omogucit ¢e kontinuirano pracenje i unaprjedenje svih postupaka razvoja i
provedbe drzavnog ispita. Novi sustav polaganja drZzavnoga ispita omogucit ¢e transparentno
ispitivanje svih kandidata pod jednakim uvjetima bez moguénosti pogodovanja sto ¢e povecati
povjerenje gradana u rad javne sluzbe te pridonijeti stjecanju op¢ih kompetencija za rad u
drzavnoj sluzbi. Racunalna platforma i metodologija razvoja drzavnog ispita predstavljati ¢e
okvir za razvoj strucnih ispita kojima ¢e se na objektivan nacin vrednovati ste¢ena specifi¢na
znanja za rad u odredenom upravnom podruéju za koja su potrebna posebna ovlastenja. Nakon
uspostave aplikacijskog sustava i raCunalne opreme proracunska sredstva za drzavni ispit ¢e se
znatno smanjiti, a razvoj i uspostava stru¢nih ispita, temeljenih na ishodima uéenja, pisanim
putem na racunalu omogucit ¢e provedbu ispitivanja za sve kandidate pod jednakim uvjetima.
Uvodenjem digitalizacije svih procesa u postupku polaganja drzavnog ispita, i stru¢nih ispita
od prijave na ispit, preko organizacije i provedbe ispitivanja pa do razvoja ispitnih materijala,
doprinijet ¢e transparentnosti postupka ispitivanja, uvodenju sustava kvalitete u postupak
ispitivanja te pojednostavljenju pravila postupanja i ubrzavanju rada administracije u svezi s
organizacijom i postupkom polaganja ispita.

Unaprjedenje sustava izobrazbe novoprimljenih sluzbenika 1 sluzbenika s obvezom polaganja
drzavnog ispita ¢e se osigurati razvojem sustava i interaktivnih programa e-ucenja — priprema
za polaganje drzavnoga ispita. Programi e-u€enja bit ¢e uskladeni sa stupnjem obrazovanja za
koji sluzbenici polazu drzavni ispit. Razvojem strunog osposobljavanja putem e-ucenja za
sluzbenike koji imaju obvezu polaganja drzavnog ispita bit ¢e unaprijeden i osuvremenjen
sustav izobrazbe koriStenjem IKT-a te ¢e programi e-uCenja biti dostupni velikom broju
polaznika odnosno svim kandidatima koji imaju obvezu polaganja drzavnoga ispita.

U sklopu reforme sustava plac¢a u javnom sektoru, analizirat ¢e se sustavi placa u zemljama
EU-a 1 ispitati moguénost primjene nekog od modela koji su se u praksi pokazali u¢inkovitim.
Razradit ¢e se sustav placa koji ¢e se temeljiti na platnim razredima kako bi se u model ugradila
mogucnost napredovanja prema rezultatima rada. U novom ¢e sustavu placa naglasak biti
stavljen na rezultate rada i objektivno pracenje i ocjenjivanje rada sluzbenika (ocjena rada i
ucinkovitosti bit ¢e temelj za karijerno napredovanje i promicanje u platnim razredima i
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stupnjevima), a uvest ¢e se 1 moguénost vracanja u nizi platni stupanj u slucajevima kada
sluzbenik ne ostvari oCekivane rezultate u radu. Reforma ¢e obuhvatiti 1 analizu brojnih
dodataka na placu kako bi se utvrdilo koje od njih i dalje treba ugovarati kao dodatke na placu,
a koji po svojoj naravi predstavljaju placu i trebaju biti integrirani u koeficijente slozenosti
poslova radnih mjesta. Sluzbenicima ¢e se omoguciti veca vertikalna i horizontalna mobilnost.
Reforma ¢e rezultirati donoSenjem novog pravnog okvira do kraja 2023. godine (Zakona o
placama u drzavnoj sluzbi i novoga Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama) kao i prate¢ih
podzakonskih akata kojima ¢e se urediti pitanje ocjenjivanja i napredovanja sluzbenika i druga
pitanja. Uvodenjem novih funkcionalnosti u sustav za centralizirani obracun placa - COP i
Registar zaposlenih u javnom sektoru izvrsit ¢e se potrebne prilagodbe novom sustavu placa,
a preduvjet za to je izmjena Zakona o registru zaposlenih u javnom sektoru®® i prateée Uredbe
o sadrzaju, nacinu prikupljanja i obrade, te mjerama zastite podataka u registru zaposlenih u
javnom sektoru®®. Cjelokupna reforma provest ée se u suradnji sa socijalnim partnerima, kao
klju¢nim dionicima, postuju¢i nacela jednakosti, transparentnosti i pravicnosti.

Osiguranjem kontinuirane suradnje i komunikacije medu jedinicama za ljudske potencijale
omogucit ¢e se sustavna potpora i bolje razumijevanje specificnosti i potreba u tijelima javne
uprave te na taj nacin strateSki planirati ljudski potencijali. OsnaZit ¢e se institut premjeStaja
kako bi omogucio fleksibilniji odgovor na potrebe posla, a uvodenjem procjene kandidata za
premjestaj osigurat ¢e se odabir najboljih kandidata za radno mjesto.

Uvodenjem izlaznih intervjua 1 anketa sa sluzbenicima koji napustaju tijela javne uprave te
istrazivanjima o dobrobiti sluzbenika prikupit ¢e se informacije o zadovoljstvu
funkcioniranjem sustava i poslom, motivaciji 1 nagradivanju te organizacijskom kulturom
tijela.

Uvest ¢e se moguénost hibridnog naina rada $to ¢e doprinijeti smanjenju troskova,
uskladivanju poslovnih i privatnih obaveza te doprinijeti povefanju motivacije za rad
sluzbenika. Hibridni nacin rada je kombinacija rada od kuce i u uredu, a njegove glavne
karakteristike su fleksibilnost, autonomija, odgovornost i usmjerenost na rezultate. S
pandemijom koronavirusa, diljem svijeta ubrzano se doslo do spoznaje da hibridni nacin rada
pruza prilike ne samo za privatne tvrtke, ve¢ i za drzavnu i javnu upravu, i to prvenstveno u
smislu fleksibilizacije radnih uvjeta, veceg zadovoljstva sluzbenika, postizanja ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenih roditelja, osjecaja produktivnosti i povecanja
ucinkovitosti, ali 1 uSteda u smislu radnog prostora, prijevoza i op¢ih troSkova poslodavca.
Kako bi se omogucio hibridni na¢in rada, redefinirat ¢e se organizacija i metode rada, uz
usmjerenje na postizanje ciljeva i rezultata, a zatim omoguciti i tehni¢ko-informaticki uvjeti za
obavljanje posla primjenjujuéi hibridni nacin rada. Unaprijedit ¢e se postojeci zakonski okvir i
primijeniti smjernice koje ukljucuju pracenje rada zaposlenika (evidenciju rezultata rada),

63 ,,Narodne novine*, broj 34/11.
64 ,,Narodne novine“, broj 55/11. i 57/11.
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davanje zadataka sluzbenicima, daljnju edukaciju sluzbenika i rukovodec¢ih sluzbenika i
potrebne metodologije, uz sagledavanje aspekata zastite na radu i dr.

Kompleksnost i sveobuhvatnost zadataka koji se svakodnevno postavljaju pred javnu upravu
zahtijevaju obrazovane strucnjake, €ije je znanje i vjestine potrebno kontinuirano nadogradivati
kroz sustav cjelozivotnog ucenja sluzbenika. Sustav cjelozivotnog ucenja sluzbenika, radi
obrazovanja i osposobljavanja za rad u javnoj upravi unaprijedit ¢e se i razvijati na razini
sustava obrazovnih studijskih programa i na razini kontinuiranog stru¢nog usavrS$avanja
provedbom ciljanih izobrazbi, seminara te drugih radionica i programa namijenjenih
specificnim podrucjima rada sluzbenika i1 ja¢anju kompetencija zaposlenih u javnoj upravi.
Podizat ¢e se svijest o potrebi razvoja mekih vjestina i sustavnog ukljucivanja u cjelozivotno
obrazovanje izradom dugoro¢nih planova izobrazbi. Pritom ¢e se osnaziti strukturirani pristup
planiranju i pracenju izobrazbi sluzbenika, u skladu sa stvarnim potrebama.

Informacije o moguénostima izobrazbe objedinjivat ¢e se na razini jedinica za upravljanje
ljudskim potencijalima u organizacijama te distribuirati svim zaposlenicima. Uspostavit ¢e se
programi uvodenja u posao kao 1 sustav mentorstva, za novozaposlene i premjeStene
sluzbenike. Cilj programa uvodenja u posao je osigurati brzu i jednostavnu prilagodbu
novozaposlenog socijalnom okruZenju 1 pretpostavljenim zahtjevima uspjeSnosti organizacije
za $to je potrebno novozaposlenog uputiti u znanja, stavove i vjestine potrebne za ucinkovito
funkcioniranje unutar organizacije. Veca paznja posvetit ¢e se podrSci daljnjem razvoju studija
u podrucju javnog upravljanja, u suradnji s visokim uciliStima, kako bi se pro$irile moguénosti
regrutiranja potencijalnih kandidata za javnu sluzbu i unaprijedila postoje¢a znanja i vjestine.
Poticat ¢e se uvodenje studentske prakse 1 pripravnistva u tijelima javne uprave.

Ciljane mjere za jacanje administrativnih kapaciteta za koristenje fondova EU-a provest ¢e se
u okviru Plana za jacanje administrativnih kapaciteta za koriStenje fondova Europske unije u
Republici Hrvatskoj, ¢iji se razvoj odvija uz preporuku i praéenje Europske komisije.
Unaprjedenjem eticke infrastrukture na razli¢itim razinama javne uprave, uvodenjem kodeksa
ponasanja drzavnih duznosnika, aktivnostima edukacije i promicanja etickih nacela u javnoj
upravi, te unaprjedenjem mehanizama prevencije 1 borbe protiv korupcije doprinijet ¢e se
povecanju pouzdanosti, transparentnosti 1 otvorenosti javne uprave te jacanju pravne sigurnosti
gradana. Sve mjere zajedno doprinijet ¢e profesionalizaciji i1 razvoju ljudskih potencijala u
javnoj upravi, unaprijediti percepciju sluzbenika prisutnu u javnosti te atraktivnost obavljanja
poslova od javnog interesa.

Prikaz 4. Karakteristike sluZzbenika u javnoj upravi
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Srednjoro¢ni prioriteti unutar tre¢eg posebnog cilja su:

Uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i vjeStina potrebnih za
obavljanje poslova u javnoj upravi, uz nove programe osposobljavanja za razvoj
digitalnih i zelenih vjestina te vjestina upravljanja

Uspostava okvira za upravljanje rezultatima te povezivanje istog sa sustavima
ocjenjivanja, motivacije i nagradivanja koji poticu trajno ucenje i razvoj

Uspostava novog, digitaliziranoga sustava polaganja drzavnoga ispita, te programa e-
ucenja za pripreme za polaganje drzavnoga ispita i drugih stru¢nih ispita

Konkurentan i pravedan sustav placa u javnoj upravi

Poticanje mobilnosti i stvaranje fleksibilnih uvjeta rada

JaCanje 1 provedba ucCinkovitth mehanizama upravljanja ljudskim resursima, s
posebnom paznjom na profesionalizaciju 1 razvoj uloge rukovoditelja

Pokazatelji ishoda kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju treceg posebnog cilja su:

01.02.14.66 Udio sluzbenika koji su izrazili zadovoljstvo radom u javnoj upravi
01.02.14.69 Udio drzavnih sluzbenika koji rade u hibridnom nacinu rada u
tromjesecnom razdoblju

01.02.14.68 Prosjecan iznos novCanih sredstava ulozen u obrazovanje i
osposobljavanje drzavnih sluzbenika godisnje

01.02.14.78 Udio drzavnih sluzbenika koji su pohadali programe obrazovanja i
osposobljavanja, godiSnje

Tablica 3. Pokazatelji ishoda za tre¢i posebni cilj

Polazna Ciljana
Pokazatelj ishoda Jedinica vrijednost vrijednost
mjere (godina) (2027.)
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01.02.14.66 Udio sluzbenika
koji su izrazili zadovoljstvo % 66% (2020.) 80%
radom u javnoj upravi
01.02.14.69 Udio drzavnih
sluzbenika koji rade u % 3,66% (2021.) 20%
hibridnom na¢inu rada u

tromjeseCnom razdoblju
01.02.14.68 Prosjecan iznos
novcanih sredstava ulozen u
obrazovanje i HRK (EUR) n/p 3,000 (400)
osposobljavanje drzavnih

sluzbenika godisnje

01.02.14.78 Udio drzavnih
sluzbenika koji su pohadali % n/p 65%
programe obrazovanja i
osposobljavanja, godisnje

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih
politika

Kapacitet javne uprave predstavlja ukupni potencijal javne uprave za postizanje Zeljenih
rezultata i1 ishoda javnih politika. Istovremeno, kapacitet je i skup kompetencija, vjestina,
resursa (ljudskih, financijskih, informacijskih i dr.), organizacijske strukture i procesa u javnoj
upravi, koji pridonose rjeSavanju identificiranih izazova te oblikovanju i provedbi djelotvornih
javnih politika. Javna uprava oblikuje i provodi javne politike te na taj nacin, ukljucujuci
politickim odlu¢ivanjem, snazno utjece na Zivot svih gradana, na drustvo i gospodarstvo u
cjelini.

Kako bi se osnazio ukupni kapacitet javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih politika,
unaprijedit ¢e se sredisnja koordinacija, te postupci planiranja i pracenja provedbe strateskih
dokumenata. Osnazit ¢e se izravna poveznica akata strateSkog planiranja koji se donose S
Drzavnim proracunom Republike Hrvatske. Uspostavit ¢e se mehanizmi za redovite analiticke
procjene unutar tijela javne uprave, na nacin koji ¢e omoguciti povezivanje mjera javnih
politika s pokazateljima uspjesnosti, pomoc¢u kojih ¢e se moci pratiti provedba te procijeniti
odnosno vrednovati utjecaj provedbe mjera javnih politika na gospodarske pokazatelje i
pokazatelje razvoja. Procedure i strukture za oblikovanje 1 procjenu ucinaka javnih politika 1
propisa e se institucionalizirati u svim tijelima drzavne uprave. To znaci da ¢e se izraditi opisi
poslova 1 katalog kompetencija potrebnih za obavljanje poslova strateSkog planiranja,
upravljanja projektima i procjenu uéinaka propisa.

Na razini sredi$nje drzave i u tijelima JLP(R)S-a, Osnazit ¢e se mehanizmi odgovornosti i
nadzora u kontekstu upravljanja i provedbe javnih politika, kako bi osigurali pravilan, etican,
ekonomican, djelotvoran i ucinkovit nacin rada Citave javne uprave. Navedeno ¢e doprinijeti
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daljnjoj depolitizaciji javne uprave, te obuhvatiti jacanje sustava unutarnjih kontrola i unutarnje
revizije, kvalitetnije upravljanje rizicima i nepravilnostima, poboljsanje fiskalne odgovornosti
i dr.

U okviru politike boljih propisa, formirat ¢e se zajedni¢ka koordinacija za stalno vrednovanje
I kontinuirano unapredenje javnih politika, uz postojecu koordinaciju vrednovanja provedbe
fondova EU-a. Navedeno ¢e na kvalitetniji na¢in povezati stru¢njake u drzavnoj upravi
ukljucene u provedbu okvira za gospodarsko upravljanje Europske unije, mrezu za stratesko
planiranje, koordinatore za procjenu u¢inaka propisa i one zaduZene za savjetovanje s javnoscu.

Optimizirati ¢e se, standardizirati i digitalizirati postupci za strateSko planiranje i procjenu
ucinaka javnih politika. Podaci o ishodima i u¢incima provedbe javnih politika, ukljucujuéi
podatke vezane za javnu potrosnju, javno ¢e se objavljivati, putem otvorenog portala koji je
povezan sa informacijskim sustavom za stratesko planiranje i upravljanje razvojem. Na taj
nacin povecat ¢e se transparentnost rada javne uprave i olaksati javna komunikacija vezano uz
oblikovanje i provedbu javnih politika.

Osnazit ¢e se provedba politike boljih propisa, koja se tice Citavog ciklusa oblikovanja i
provedbe javnih politika, od izrade propisa do provedbe, vrednovanja i revizije. Citavi ciklus
¢e se bolje povezati, osobito u dijelu vrednovanja provedbe zakona, na nacin da Ce se razraditi
I propisati primjena metodologije naknadne procjene u¢inaka propisa. Tako ¢e se poboljsati
primjena vrednovanja i revizije postignutih rezultata u provedbi zakona i propisa, a posredno i
javnih politika. Na temelju procjene postignutih rezultata, u obliku analitickih podloga, stvorit
¢e se osnova za ponovno razmatranje i oblikovanje javnih politika u smislu cjelovitog 1
cikli¢kog pristupa boljim propisima.

Komunikacija je snaZan saveznik u provodenju reformi i osiguravanju drustvene i politicke
podrike za iste. Siroki spektar javnih politika moZe biti onemoguéen ili &ak zaustavljen ukoliko
ih oni na koje utjecu ne razumiju ili ne prihvacaju. Stoga ¢e se unaprijediti mehanizmi dijaloga
sa socijalnim 1 gospodarskim partnerima, ali 1 Sirom zainteresiranom javnosti, te osmisliti
strategija komunikacije glavnih Vladinih politika, strukturnih reformi i mjera. Pritom ¢e se
unaprijediti mehanizmi dijaloga i komunikacije radi postizanja druStvenog konsenzusa o
bitnim pitanjima koja utjeu na ve¢inu gradana, vece transparentnosti javne uprave i povecanja
povjerenja, te uspjesnije provedbe.

Nadalje, proaktivna objava informacija na internetskim stranicama tijela javne uprave
predstavlja klju€an nacin informiranja javnosti 1 osiguravanja transparentnosti u suvremenom
drustvu te je alat demokratske kontrole putem kojeg gradani mogu pratiti rad i financiranje
tijela te se ukljuciti u procese odlucivanja. Otvaranje podataka u javnom je interesu jer
omogucava povecanje odgovornosti, u¢inkovitosti i transparentnosti javne uprave, a ujedno se
otvara mogucénost stvaranja dodane vrijednosti i koristi za drustvo i gospodarstvo u cjelini.
Ranije spomenuti koncept ponovne uporabe javnih podataka ostvaruje se kroz proaktivnu
objavu informacija. Implementacija Direktive (EU) 2019/1024 o otvorenim podacima i
ponovnoj uporabi informacija javnog sektora u Zakonu o pravu na pristup informacijama,
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dodatno ¢e obvezati tijela da stvaraju, objavljuju i stavljaju na raspolaganje podatke u okviru
javnog posla i financirane javnim sredstvima. Tijela javne uprave zaduzena za koordinaciju,
oblikovanje i provedbu javnih politika, imaju u tom smislu obvezu, staviti na raspolaganje
informacije i podatke od javnog interesa.

Srednjoro¢ni prioriteti unutar ¢etvrtog posebnog cilja su:

Povecanje djelotvornosti i koherentnosti u oblikovanju i provedbi javnih politika, kroz
jaCanje strateSkog planiranja i postupaka za meduresornu koordinaciju, pracenje i
vrednovanje

PoboljSanje zakonodavnog procesa putem povezivanja prioriteta javnih politika i
zakonskih prijedloga, te procjene u¢inka propisa kako bi se analizirale posljedice
primjene zakonskih prijedloga

JaCanje analitickih kapaciteta i uspostava baza podataka o provedbi javnih politika,
poticanje Sire primjene instrumenata temeljenih na dokazima

JaCanje mehanizama odgovornosti i nadzora u kontekstu upravljanja

Povecanje transparentnosti i otvorenosti proaktivnhom objavom informacija o radu,
odlucivanju i raspolaganju javnim sredstvima, te strukturirano objavljivanje podataka

Snaznije ukljucivanje dionika (gradana, akademske zajednice, gospodarstva, socijalnih
partnera i organizacija civilnoga druStva) kroz savjetovanje i sudjelovanje u
oblikovanju i provedbi javnih politika

Pokazatelji ishoda kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju ¢etvrtog posebnog cilja su:

01.02.14.56 Strateski kapacitet (komponenta SGI)
01.02.14.57 Koordinacija izmedu ministarstava (komponenta SGI)
01.02.14.58 Implementacija javnih politika (komponenta SGI)

Tablica 4. Pokazatelji ishoda za ¢etvrti posebni cilj

Polazna Ciljana
Pokazatelj ishoda Jedinica vrijednost vrijednost
mjere (godina) (2027.)
kapacitet (komponenta SGI) do 10
01.02.14.57 Koordinacija Ocjenaod 1 4,2 (2020.) 6,4
izmedu ministarstava do 10
(komponenta SGI)
01.02.14.58 Implementacija | Ocjenaod 1 4 (2020.) 6,1
javnih politika (komponenta do 10
SGI)
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Posebni cilj 5. Unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave

Sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave vrlo je slozen ve¢ i po samim obiljezjima
geografsko-polozajne naravi Republike Hrvatske. Ustrojene jedinice imaju razlicitu
ekonomsku snagu i financijski kapacitet §to zahtijeva primjenu razli¢itih razvojnih pristupa u
rjeSavanju socioekonomskih problema za svaku jedinicu. No, pored toga sve osnovane jedinice
raspolazu bogatim prirodnim 1 drustvenim komparativnim prednostima kao opcéim
potencijalima dobara i usluga.

Do sada nisu na cjelovit nac¢in sagledani kapaciteti 1 u€inkovitost sustava lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave. Stoga se namece potreba sveobuhvatne analize kako bi se stekla
stvarna slika o sustavu te temeljem toga ponudila rjeSenja koje ¢e i¢i za pobolj$anjem sustava
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koji ¢e se prije svega manifestirati kroz povecanu
ucinkovitost jedinica u obavljanju poslova iz njihovog samoupravnog djelokruga.

Radi unaprjedenja funkcionalnosti i odrzivosti lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave po
prvi puta ¢e se prikupiti svi dostupni podaci o JLP(R)S-u te poslovima koje obavljaju, kako bi
se na temelju objektivnih ¢injenica mogla dobiti realna slika o stanju obavljanja poslova.
Takoder, definirat ¢e se i procijeniti trenutni kapaciteti jedinica za obavljanje poslova te ¢e se
ujedno izraditi preporuke za unaprjedenje sustava organizacije poslova u njihovom djelokrugu.

Na taj nacin ¢e se JLP(R)S-u omoguciti da uc¢inkovitije obavljaju poslove iz svoga djelokruga,
a Sto ¢e u konacnici rezultirati povecanjem kvalitete javnih usluga koje se pruzaju gradanima
u jedinicama te pridonijeti zadovoljstvu gradana s njihovog podrucja.

Daljnje unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
omogucit ¢e se uspostavom Sustava za financiranje zajedni¢kog izvrSavanja pojedinih poslova
lokalnih jedinica — poslova iz njihovog samoupravnog djelokruga kao i za izvr$avanje drugih
stru¢nih poslova koje jedinice obavljaju za svoje potrebe.

Kroz suradnju i spajanje, jedinice mogu lakSe prevladati problem nedostatnih kapaciteta,
unaprijediti kvalitetu 1 kvantitetu pruzenih usluga te u¢inkovitije iskoristiti raspoloziva sredstva
i resurse. Naime, dobra suradnja jedinica lokalne samouprave omogucéava unaprjedenje
administrativne podjele i nejednakosti u kapacitetima koje jedinice imaju za obavljanje poslova
te ujedno pozitivno utjeCe i na pitanje vertikalne distribucije javnih funkcija i resursa.
Nedostatni financijski, administrativni i kadrovski kapaciteti pojedinih jedinica lokalne
samouprave ograni¢avaju ih u samostalnom obavljanju sve kompleksnijih 1 brojnijih javnih
poslova, kao i dosezanju potrebnih standarda kvalitete. Suradnja jedinica omogudit ce
zajednicko pruzanje javnih usluga te zajedni¢ko koriStenje resursa na korist svih ukljuc¢enih
dionika.
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Uspostavit ¢e se kvalitetan 1 u¢inkovit sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave kroz
funkcionalno i stvarno povezivanje jedinica radi kvalitetnog i transparentnog pruzanja usluga
gradanima, odnosno kako bi gradani imali jednake mogucnosti za zadovoljavanje svojih
potreba i interesa, bez obzira gdje zZive.

Potaknut ¢e se zajednic¢ko izvrSavanje poslova sufinanciranjem jedinica za to¢no odredeni
posao, odnosno zajednicko obavljanje tog posla. Kriteriji za utvrdivanje iznosa sufinanciranja
ovisit ¢e, izmedu ostalog, o broju poslova koji jedinice zajednicki obavljaju. Pojedina jedinica
imat ¢e pravo na dodatna sredstva, odnosno sufinanciranje, ako je ukljucena u zajednicko
obavljanje odredenih navedenih poslova, za koje barem jedan posao obavlja zajedno s drugom
ili drugim jedinicama. Sredstva za sufinanciranje bit ¢e osigurana u fondu izravnanja i
planirana u drzavnom proracunu za tekucu godinu s projekcijama za iduce dvije godine ovisno
o iskazanim i utvrdenim potrebama jedinica koje se odluce na funkcionalno spajanje. Utvrdit
¢e se tocni kriteriji, nacin i moguénost za sufinanciranje zajednickog obavljanja odredenih
poslova te status djelatnika/sluzbenika u tijelima koji ¢e obavljati poslove za vise lokalnih
jedinica.

Ujedno, iako je trenutno vaze¢im zakonodavnim okvirom predvidena moguénost dobrovoljnog
spajanja jedinica, ¢injenica je da zasad ne postoji interes od strane jedinica za isto. Stoga Ce se
analizirati i procijeniti potencijal jedinica i za stvarno spajanje te takoder financijski poticati
stvarno spajanje jedinica.

Kako bi se jedinicama lokalne samouprave u provedbi procesa funkcionalnog i stvarnog
spajanja pruZzila potrebna suradnja, uspostavit ¢e se sustav podrske stvarnom i funkcionalnom
povezivanju jedinica lokalne samouprave. Navedeni sustav ¢e jedinicama pruziti podrsku, u
vidu moguénosti analiziranja podataka relevantnih za zajednicko obavljanje poslova i
generiranja izvjesStaja, pomo¢i pri odabiru modela funkcionalnog spajanja, pruzanju
informacija o koracima za uspostavu zajedni¢kog obavljanja poslova, uspostave platforme za
izravnu komunikaciju sa sluZbenicima iz tijela drzavne uprave te podnoSenja izvjeS¢a o
ucincima spajanja. Takoder, provest ¢e se 1 edukacija sluzbenika jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave za rad u sustavu.

Zajednicko obavljanje poslova jedinica lokalne samouprave, odnosno njihovo stvarno spajanje
usmjereno je dakle pribavljanju materijalnih resursa te njihovoj ekonomicnoj uporabi,
promoviranju vlastitth i1 zajednickih interesa jedinica, odnosno aktivnom zajednickom
djelovanju 1 oblikovanju politika. Ono se temelji na nacelima efikasnosti, ekonomicnosti,
produktivnosti, prikladnosti, sigurnosti i izvjesnosti u djelovanju.

Administrativne kapacitete za upravljanje projektima i investicijama u JLP(R)S-u potrebno je
1 dalje jacati putem struc¢ne podrske i kontinuiranog ulaganja u kompetencije kako nacionalnih
tijela za fondove EU-a, tako i sudjelovanjem drugih pravnih osoba (javnih ustanova i drugih
pravnih osoba). Potrebna je 1 veca koordinacija i komunikacija te medusobna razmjena praksi
i informacija izmedu samih JLP(R)S-a kroz zajednicka digitalna rjeSenja. Informaticki sustav
upravljanja kvalitetom te primjena Metodologije za optimizaciju i standardizaciju poslovnih
procesa dovest ¢e do optimalnog procesnog modela za obavljanje istovrsnih usluga i poslova
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tijela, a s ciljem optimizacije troSkova, pouzdanosti pruzanja usluga te u konacnici veceg
zadovoljstva korisnika. Takoder, u cilju ostvarivanja strateSke orijentacije i kooperativnog
pristupa, jedinice u suradnji sa subjektima kako javnog, tako i civilnog sektora, usvajaju
viSegodisnje razvojne planove Cija ¢e se provedba pratiti, nadzirati i vrednovati.

Provedba svih navedenih mjera utjecat ¢e na administrativne, kadrovske i financijske
kapacitete jedinice lokalne samouprave za obavljanje poslova iz njihova djelokruga. Jedinice
koje ¢e biti ukljucene u Sustav podrske stvarnom i1 funkcionalnom povezivanju jedinica lokalne
samouprave, kao i sustav za financiranje zajednickog obavljanja poslova i stvarnog spajanja
jedinica, mo¢i ¢e, pored unaprijedene organizacije poslova i pruzene podrske, takoder
raspolagati i dodatnim financijskim sredstvima te na taj nacin pruziti ve¢u razinu kvalitete
usluga gradanima.

Srednjoro¢ni prioriteti unutar petog posebnog cilja su:

- Konsolidacija sustava lokalnih jedinica kombinacijom poticanja zajednickog
obavljanja poslova i dobrovoljnog spajanja

- Unaprjedenje sustava organizacije poslova u djelokrugu JLP(R)S-a koje ¢e potaknuti
jedinice na bolje i kvalitetnije obavljanje poslova iz svog djelokruga

- Jacanje administrativnih kapaciteta JLP(R)S-a, osobito u podrucju transparentnosti,
pruzanja javnih usluga i participacije

- Povecanje fiskalnih kapaciteta JLP(R)S-a radi postizanja odrzive decentralizacije

Pokazatelji ishoda kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju petog posebnog cilja su:

- 01.02.14.59 Udio jedinica uklju¢enih u zajedni¢ko obavljanje poslova lokalne

samouprave
- 01.02.14.64 Udio prihoda opc¢ina, gradova i zupanija u bruto domaéem proizvodu
(BDP)
Tablica 5. Pokazatelji ishoda za peti posebni cilj
Jedinica Polazna Ciljana vrijednost
Pokazatelj ishoda mjere vrijednost (2027.)
(godina)
01.02.14.59 Udio jedinica % n/p > 40%
ukljucenih u zajednicko
obavljanje poslova lokalne
samouprave
01.02.14.64 Udio prihoda op¢ina, % 6,9% (2019.) >10%
gradova i zupanija u bruto
domacem proizvodu (BDP)
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3.3. Povezanost sa strateSkim dokumentima Europske unije, Vije¢a Europe |
Ujedinjenih naroda

Djelovanje javne uprave utjeCe na potencijal rasta zemlje i dobrobit njezinih gradana.
Ucinkovita javna uprava sluzi gradanima i gospodarskim subjektima. Europske institucije
poticu razvoj kvalitete javne uprave u drzavama ¢lanicama. Europske politike osobito poticu
horizontalne aspekte funkcioniranja javne uprave. Horizontalni aspekti obuhvacaju rezultate i
povecéanje odgovornosti te poboljSanje donoSenja javnih politika, strukture i procese, ljudske
resurse i pruzanje javnih usluga. Svi ovi horizontalni aspekti adresirani su u Nacionalnom
planu. Povezani aspekti javnog upravljanja, kao $to su odrzivost javnih financija, borba protiv
korupcije i ucinkoviti pravosudni sustav, razmatraju se u zasebnim aktima strateskog
planiranja.

Republika Hrvatska takoder je adresirala posebne preporuke Vije¢a EU-a u Nacionalnom
planu. U okviru Europskog semestra dane su preporuke za jacanje uc¢inkovitosti javne uprave
u Republici Hrvatskoj te unaprjedenje pruzanja usluga u manjim JLP(R)S kako bi se dostigao
prosjek EU-a®®. Takoder, istaknuta su i poboljsanja u dijelu modernizacije i poveéanju
koriStenja digitalnih javnih usluga, primjerice kroz sustav e-Gradani. Ulaganjem u razvoj novih
tehnologija i online servisa, digitaliziranim postupcima, ubrzavanjem Zalbenih postupaka (Koji
¢esto uzrokuju dugotrajnosti kod ishodenja dozvola ili drugih akata u upravi), online pla¢anjem
pristojbi te mjerama za depolitizaciju i profesionalizaciju javne uprave rjeSavaju se izazovi s
kojima je suocena javna uprava u Hrvatskoj. Ovim Nacionalnim planom adresirana je i potreba
unaprjedenja sustava plac¢a u drzavnoj upravi 1 javnim sluzbama.

Republika Hrvatska provela je u 2019. i 2020. godini mjere za depolitizaciju i uskladenje rada
drzavnih agencija, na $to se referira Europska komisija u 1zvjeséu za Hrvatsku 2020. godine®,
u kontekstu Akcijskog plana Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskom tecajnom
mehanizmu 1l (ERM I1) i Bankovnoj uniji®’. U podruéju 5. ,,Upravljanje u javnom sektoru*,
provedena je depolitizacija i profesionalizacija drzavne uprave putem smanjivanja broja
(politicki imenovanih) drZzavnih duZnosnika u drZavnoj upravi. Zakon o sustavu drZavne
uprave®®, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obvezama i pravima drzavnih duznosnika®
doneseni su u srpnju 2019. godine (sve odredbe stupile su na snagu u srpnju 2019. godine), a
omogucili su depolitizaciju 1 profesionalizaciju upravljanja upravnim organizacijama u
ministarstvima tako da istima rukovode drZavni sluzbenici umjesto politicki imenovanih
duznosnika (pomoc¢nika ministara). Uspostavljen je jednoobrazni pravni okvir za javne
ustanove (,,agencije tj. pravne osobe s javnim ovlastima agencijskog tipa). U sije¢nju 2020.
stupile su na snagu Izmjene i dopune zakona o ustanovama’™ kojima se jednoobrazno ureduju

65 Posebne preporuke Vije¢a EU-a za Hrvatsku, CSR 2019/1b i CSR 2020/4a

66 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european_semester_country-report-croatia_hr_0.pdf
67httlos://vlada.qov.hr/UserDocsImaqes/Viiesti/2019/07%205rpani/08%205rlonia/HRVATSKA%ZOAKCIJSKI%
20PLAN%20HR.pdf

68 ,,Narodne novine*, broj 66/19.

69 ,,Narodne novine*, broj 66/19.

0 ,,Narodne novine“, broj 127/19.
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uvjeti koji se odnose na osnivanje, ustrojstvo i nacin rada, vrste poslova, pravni status
zaposlenih, izvore financiranja te odgovornost i nadzor u javnim ustanovama koje pretezito ili
isklju¢ivo obavljaju povjerene poslove drzavne uprave. Daljnja depolitizacija i
profesionalizacija drzavne uprave koja je opisana u Nacionalnom planu, ide u smjeru
osnazivanja upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj i javnim sluzbama na osnovama
profesionalnosti i objektivnom vrednovanju radnog ucinka zaposlenika, zajedno sa
povecanjem kompetencija drzavnih sluzbenika i poboljSanjem uéinkovitosti drzavne sluzbe.

Uz odgovornost za nacionalnu provedbu ciljeva odrzivog razvoja, Republika Hrvatska
preuzela je i snaznu politiCku obvezu sveobuhvatne provedbe Programa za odrZivi razvoj
2030., kako u okviru djelovanja UN-a tako i u okviru djelovanja EU-a. Republika Hrvatska
ima dobar pocetni polozaj, kao i brojne druge drzave i postize pozitivne rezultate na podrucju
odrzivog razvoja. Stoga 17 ciljeva odrzivog razvoja promatra kao smjernice za vlastiti razvoj
te okvir za osiguravanje bolje i odrzivije buduc¢nosti na globalnoj razini, te je doprinos istima
artikuliran i kroz okvir Nacionalne razvojne strategije. Nacionalni plan doprinosi provedbi cilja
16 UN Agende 2030. koji glasi: ,,Promicati, u svrhu odrzivog razvoja, miroljubiva i ukljuciva
drustva, osigurati pristup pravosudu za sve 1 izgraditi u€inkovite, odgovorne 1 ukljucive
institucije na svim razinama“. Izgradnja djelotvornih, snaznih i transparentnih javnih institucija
jedan je od prioriteta na kojima se temelji ¢itav Nacionalni plan, te njegovi posebni ciljevi i
srednjoro¢ni prioriteti na taj nacin pridonose provedbi UN Agende 2030. u Republici
Hrvatskoyj.
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4. Provedbeni okvir

4.1. Akcijski planovi

Posebni ciljevi i srednjorocni prioriteti utvrdeni u Nacionalnom planu provodit ¢e se kroz mjere
definirane u akcijskim planovima.

Za sedmogodisnje razdoblje provedbe Nacionalnog plana izradit ¢e se dva Akcijska plana koji
¢e sadrzavati razradene mjere i planirana financijska sredstva: Akcijski plan provedbe za
razdoblje od 2022. do 2024. godine i Akcijski plan provedbe za razdoblje od 2025. do 2027.
godine

Akcijski planovi izradivat ¢e se poStujuéi nacela strateSkog planiranja i upravljanja razvojem,
najmanje 6 mjeseci prije isteka roka vazenja prethodnog akcijskog plana ili sukladno kalendaru
izrade 1 donoSenja proracuna i drugih kratkoro¢nih akata strateSkog planiranja (provedbenih
programa). Prvi Akcijski plan provedbe za razdoblje od 2022. do 2024. godine pripremljen je
i donosi se kao prilog ovog Nacionalnog plana (Prilog 3.).

4.2. Indikativni financijski plan

Financijska sredstva za provedbu Nacionalnog plana utvrdena su u ukupnom iznosu preko 2,45
milijarde HRK (Tablica 6 i Tablica 7).

Financijska sredstva za provedbu mjera iz pratecih akcijskih planova osigurat ¢e se u
DrZavnom proracunu Republike Hrvatske, primarno iz izvora povezanih sa Mehanizmom za
oporavak i otpornost te europskih fondova u financijskoj perspektivi EU-a za razdoblje 2014.-
2020. godine (¢ija je provedba predvidena do kraja 2023. godine), te iz Visegodi$njeg
financijskog okvira EU-a 2021.-2027. godine, ali i drugih izvora.
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Tablica 6. Prikaz financijskih sredstava za provedbu Nacionalnog plana, po posebnim
ciljevima

Indikativni iznos (u HRK)
2022.-2024. UKUPNO
Posebni cilj (razdoblje prvog do kraja provedbe
Akcijskog plana provedbe) Nacionalnog plana

Korisnicki orijentirana
javna uprava i u¢inkovito
pruzanje javnih usluga 8.507.825 8.507.825
Digitalna transformacija
javne uprave 805.144.540 1.287.172.802
Razvoj ljudskih potencijala
U javnoj upravi 151.173.785 166.250.221
Jacanje kapaciteta javne
uprave za oblikovanje i
provedbu javnih politika 24.151.320 29.117.846
Unaprjedenje
funkcionalnosti i odrzivosti
lokalne i podruc¢ne 319.607.841 963.024.365
(regionalne) samouprave
Sveukupno 1.308.585.311 2.454.073.059

Alokacija 1 raspolozivost financijskih sredstava za provedbu pojedinih mjera, izvori
financiranja 1 planirana sredstva po godinama detaljnije ¢e se prikazati u provedbenim
akcijskim planovima.
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Tablica 7. Prikaz financijskih sredstva za provedbu Nacionalnog plana, ukupni i godisSnji troSak provedbe po posebnim ciljevima

Posebni cilj Indikativna financijska sredstva, po godinama (u HRK) UKUPNO
2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

Korisnicki orijentirana 6.758.700 1.749.125 0 0 0 0 8.507.825

javna uprava i uc¢inkovito

pruzanje javnih usluga

Digitalna transformacija 341.141.012 199.469.310 264.534.218 179.673.222 151.177.520 151.177.520 | 1.287.172.802

javne uprave

Razvoj ljudskih potencijala 38.864.833 92.772.701 19.536.251 15.076.436 0 0 166.250.221

U javnoj upravi

Jacanje kapaciteta javne 12.464.147 7.198.793 4.488.380 4.966.526 0 0 29.117.846

uprave za oblikovanje i

provedbu javnih politika

Unaprjedenje

funkcionalnosti i odrzivosti | 105.945.460 100.172.375 113.490.006 619.887.114 11.764.705 11.764.705 963.024.365

lokalne 1 podru¢ne

(regionalne) samouprave

Ukupno (1), po godinama 505.174.152 401.362.304 402.048.855 819.603.298 162.942.225 162.942.225 | 2.454.073.059

Ukupno (2), po Akcijski plan 2022.-2024. Akcijski plan 2025.-2027. (indikativno)

razdobljima provedbe 1.308.585.311 1.145.487.748

Akcijskih planova

Ukupno (3), u razdoblju 2.454.073.059

provedbe Nacionalnog
plana
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4.3. Mehanizmi za pracenje provedbe

Uspjesna provedba Nacionalnog plana zahtjeva koordinirano djelovanje razlicitih tijela javne
vlasti, ukljucujuéi jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Za koordinaciju i
praéenje provedbe Nacionalnog plana bit ¢e zaduzeno Ministarstvo pravosuda i uprave. Za
pracenje provedbe Nacionalnog plana osnovat ¢e se Savjet za razvoj javne uprave kao
savjetodavno tijelo koje razmatra i predlaze uredivanje i rjeSavanje pitanja U Svezi S razvojem
i reformom javne uprave. Svrha savjeta za razvoj javne uprave je unaprjedenje i sustavno
pracenje provedbe te procjene ishoda i rezultata ciljeva, mjera i aktivnosti iz nacionalnih
strateskih 1 provedbenih dokumenata vezanih uz politiku razvoja javne uprave.

Savjet za razvoj javne uprave:

- predlaze Ministarstvu pravosuda i uprave rasprave o pojedinima pitanjima od znacaja
za razvoj i reformu javne uprave u Republici Hrvatskoj

- predlaze Ministarstvu pravosuda i uprave mjere za razvoj i unaprjedenje javne uprave,
sukladno strateSkom okviru iz Nacionalnog plana i drugim relevantnim aktima
strateSkog planiranja , te izvje$¢ima Europske komisije

- razmatra podatke i izvjeS¢a vezano za politiku razvoja javne uprave, u kontekstu
Republike Hrvatske i europskih politika

- razmatra i daje misljenja na izvjes$ca o provedbi i vrednovanju Nacionalnog plana, te
povezanih akcijskih planova provedbe, prije njihovog upuéivanja Vladi Republike
Hrvatske

- daje preporuke vezano uz provedbu pojedinih ciljeva, mjera, aktivnosti i projekata iz
podrucja povezanih s ostvarivanjem ciljeva Nacionalnog plana

- doprinosi svojim rezultatima i aktivnostima provedbi Nacionalnog plana

- daje doprinos jaCanju suradnje i podizanju javne svijesti o vaznosti provedbe
Nacionalnog plana, kao i drugih vladinih programa i dokumenata povezanih s razvojem
javne uprave

- suraduje s nadleznim tijelima, organizacijama i institucijama koja se bave pitanjima iz
podrucja javne uprave, ukljucujuci digitalizaciju javne uprave.

Institucije zastupljene u Savjetu su neovisne 1 samostalne, a medusobni su im odnosi izgradeni
na nacelima partnerstva, te daju doprinos strateSkom razvoju javne uprave. Duzne su dalje
razvijati svoje vlastite sposobnosti i kapacitete te aktivno sudjelovati u planiranju, provedbi i
analizi javnih politika i reformi za podrué¢ja iz svoje nadleznosti, odnosno uvoditi metode
strateSkog planiranja u svoju unutarnju organizaciju da bi mogle uspjes$no ostvarivati svoju
ulogu u daljnjem razvoju i reformi javne uprave.

Ministarstvo pravosuda i uprave pruzat ¢e stru¢nu i administrativnu podrsku radu Savjeta, koji
¢e se sastajati po potrebi, a najmanje jednom godisnje.

Rezultati provedbe Nacionalnog plana su predmetom rasprave na sjednicama Savjeta, a
Ministarstvo pravosuda i uprave takoder izvjeS¢uje Vladu Republike Hrvatske o provedbi
Nacionalnog plana te Koordinacijsko tijelo za sustav strateSkog planiranja i upravljanja
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razvojem Republike Hrvatske o doprinosu Nacionalnog plana u provedbi Nacionalne razvojne
strategije.

4.4. Plan vrednovanja

Postupak vrednovanja Nacionalnog plana temeljit ¢e se na nacelima strateskog planiranja i
upravljanja razvojem iz Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem
Republike Hrvatske te ¢e se provesti jednom u tijeku provedbe Nacionalnog plana
(srednjoro¢no vrednovanje) po zavrSetku provedbe prvog Akcijskog plana provedbe
Nacionalnog plana.

Prema potrebi, Ministarstvo pravosuda i uprave moze donijeti odluku o pokretanju postupka
vrednovanja nakon provedbe (naknadno vrednovanje), osobito sukladno preporukama Savjeta
ili ukoliko se utvrde nedostaci u provedbi.
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Prilog 1. Popis koriStenih izvjes¢a 1 dokumenata medunarodne
procjene

1. Radni dokument Sluzbi Komisije, Izvjes¢e za Hrvatsku 2020. prilozen dokumentu
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Europskom vije¢u, Vije¢u, Europskoj
sredi$njoj banci i Euroskupini, Europski semestar 2020.: ocjena napretka u provedbi
strukturnih reformi te sprjeCavanju i uklanjanju makroekonomskih neravnoteza i
rezultati detaljnih preispitivanja u skladu s Uredbom (EU) br. 1176/2011, COM(2020)
150 final, SWD(2020) 510 final

2. Radni dokument Sluzbi Komisije, Izvje¢e za Hrvatsku 2019. s detaljnim
preispitivanjem o sprje¢avanju i uklanjanju makroekonomskih neravnoteza prilozen
dokumentu Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Europskom vijecu,
Vijec¢u, Europskoj sredi$njoj banci i Euroskupini Europski semestar 2019.: ocjena
napretka u provedbi strukturnih reformi te sprjecavanju i uklanjanju makroekonomskih
neravnoteza i rezultati detaljnih preispitivanja u skladu s Uredbom (EU) br. 1176/2011,
COM(2019) 150 final, SWD(2019) 1010 final

3. Preporuka za Preporuku Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. 1
davanje misljenja Vije¢a o Programu konvergencije Hrvatske za 2020., COM(2020)
511 final

4. Preporuka za Preporuku Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2019. 1
davanje misljenja Vijeca o Programu konvergencije Hrvatske za 2019., COM(2019)
511 final

5. Svjetska banka, National Development Strategy Croatia 2030, Croatia 2030: Roadmap
for a Better Future, sije¢anj 2020.

6. Svjetska banka, Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju Republike
Hrvatske do 2030. godine: Modernizacija javne uprave, srpanj 2019.

7. Europska komisija, Public administration characteristics and performance in EU28:
Croatia, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion Support for
developing better country knowledge on public administration and institutional
capacity building” (VC/2016/0492)

8. Europska komisija, Standardni Eurobarometar 94. Nacionalni izvjestaj, Javno mnijenje
u Europskoj uniji, Hrvatska, Zima 2020.-2021.
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Prilog 2. Popis posebnih ciljeva 1 pokazatelja ishoda (tabli¢ni prikaz)

Strateski cilj NRS

3. »Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drZavnom imovinom«

s el Jedinica mjere Polazna vrijednost (godina) Clljz;razgrggg?nost ale
Pokazatelj ucinka LS(E S (0107 ne '
NRS konkurentnosti (GQI)
komponenta 1. Institucije Rang 77. mjesto (2019.) < 60. mjesto
Pokazatelji ishoda koji doprinose strateSkom cilju i pokazatelju ucinka
Sifra Jedinica Pl I
Posebni cilj Pokazatelj ishoda Definicija pokazatelja okazatelia miere vrijednost vrijednost
P ] ] (godina) (2027.)
Udio stanovnistva Istrazivanjem se utvrduje
zadovolian posliedniim zadovoljstvo stanovnistva
o e ana (Korisnika) posljednjim | ©1:02.14.09 % 569% (2017.) 82%
__Kopsmc%q javnih usluga (SDG) iskustvom koristenja javnih
orijentirana javna usluga
uprava i Smaniemie trofkova /
ucinkovito Ukupne troskovne olaksice | =~ Smanjenje troskova / 2,8 mird
pruzanje javnih | za gospodarske subjekte | i1zravne troskovne olaksice ©1.02.14.60 HRK (2022.) 5.8 mird
usluga za gospodarske subjekte
Udio administrativnog i Smanjenje troskova / o
troskovnog rast'erecenja Za | jzravne troskovne olaksice | 0] 02.14.61 % u izradi 20%
gradane osiguran za gradane osigurane (2021.)
provedbom mjera provedbom mjera
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administrativnog
rasterecenja

administrativnog
rastere¢enja kKroz
optimizaciju i
pojednostavnjenje
postupaka

Razvoj ljudskih
potencijala u
javnoj upravi

Udio sluzbenika koji su
izrazili zadovoljstvo

Istrazivanje praksi u
upravljanju ljudskim

X . . A . : 01.02.14.66 % 66% (2020.) 80%
radom u javnoj upravi potencijalima u javnoj
upravi
Udio drzavnih sluzbenika | Udio drzavnih sluzbenika
koji rade u hibridnom koji rade u hibridnom 01.02.14.69 % 3,66% (2021.) 20%
nacinu rada u nacinu rada u tromjesecnom
tromjese¢nom razdoblju razdoblju
Prosje¢an iznos nov¢anih Ulaganje u kompetencije
sredstava uloZen u sluzbenika izraZeno kao
obrazovanje i prosjecan iznos novc¢anih HRK n/p 3,000 (400)
osposobljavanje drzavnih sredstava ulozen u 01.02.14.68 (EUR)
sluzbenika godis$nje obrazovanje i
osposobljavanje drzavnih
sluZzbenika godisnje
Udio drzavnih sluzbenika Udio drzavnih sluzbenika
koji su pohadali programe | koji su pohadali programe
obrazovanja i obrazovanja i 01.02.14.78 % n/p 65%

osposobljavanja, godiSnje

osposobljavanja, na
godisnjoj razini
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SGI (Pokazatelji odrzivog

JaCanje Strateski kapacitet o Ocjena od
kapaciteta javne (komponenta SGI) upravljanja) Kompp ngn‘Ea 01.02.14.56 1do 10 4,0 (2020, 56
,Kapacitet upravljanja
uprave za
oblikovanje i o S
Lo Koordinacija izmedu SGI (Pokazatelji odrZivog -
provedbu_ javnih ministarstava (komponenta | upravljanja) Komponenta 01.02.14.57 | Ocjena od 4,2 (2020.) 6,4
politika . N 1do 10
SGI) ,Kapacitet upravljanja
Implementacija javnih SGI (Pokazatelji odrzivog Ocjena od
mp 1a) upravljanja) Komponenta | 01.02.14.58 ¢ 4 (2020.) 6,1
politika (komponenta SGI) . C 1do 10
»Kapacitet upravljanja
Udio jedinica ukljucenih u Udio jedinica lokalne
Unapriedenje zajednicko obavljanje samouprave uklju.éen. u 01.02.14.59 % /p > 40%
funkcionalnosti i poslova lokalne zajednicko obavljanje
odrzivosti samouprave poslova
lokalne i
poncne Udio prihoda op¢ina, Udio przhoda opeind,
(regionalne) radova i Zupaniia u bruto gradova i Zupanija u bruto 01.02.14.64
samouprave | © pani] domacem proizvodu (BDP) | = < % 6,9% (2019.) >10%

domacem proizvodu
(BDP)

kao pokazatelj fiskalne
decentralizacije
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Strateski cilj NRS

11. »Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva«

- . . : Ciljana vrijednost do
DESI indeks Jedinica mjere Polazna vrijednost (godina) 2030. godine
Pokazatelj uc¢inka NRS | gospodarske i -
drustvene digitalizacije 19. mjesto (2021.) Dostici prosjek
Rang EU-a
Pokazatelji ishoda koji doprinose strateSkom cilju i pokazatelju ucinka
- > . Polazna Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj ishoda [gigggt:gﬁa okSalzf;lel'a J?S‘;}ga vrijednost vrijednost
P J P J ] (godina) (2027.)
Udio korisnika usluga | % korisnika interneta 0 0 0
e-uprave u ukupnom (4.a.1. DESI indeks) 01.02.14.65 % 52% (2020.) 7%
broju korisnika
interneta
Dostupnost
Digitalna . : digitalnih .
transformacija Dlgltazlge Jrz\égi usluge internetskih javnih 01.02.14.63 B;Loggvllo%d 60 (2020.) 75
javne uprave g © usluga za gradane
(DESI 4.a.3)
Dostupnost
. . digitalnih .
Digitalne javne usluge | o metckin javnin | 0102.14.62 | BOdOVIod | 25 9000) 85
za poduzeca . 1 do 100
usluga za poduzeca
(DESI 4.a.4.)
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Prilog 3. Akcijski plan provedbe Nacionalnog plana razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2024.
godine
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